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Intézkedési terv

Megtett intézkedések, intézkedési
sorrendben

Megjegyzés, intézkedés rovid
leirasa

Teljesités ideje

Felel6s munkatars

Ha a hiba észlelése az ételcsomagok atadas-atvétel SORAN torténik

a

Szallitolevél és atvételi elismervény c. kitoltése esetén

Hiba feljegyzése Szallitélevélre a
Szallito jelenlétében

ErtelemszerGen, a Szallitélevél
megfelel§ mezjének kitoltése
(Hiba lehet példaul: kiszallitdsi idé,
ételcsomagok darabszdma,
ételcsomagok csomagoldsa,
szdllitéeszkoz hiitéterének
hémérséklete, szalvéta megléte,
kenyéradag megléte, ételcimke
tartalma, stb. ).

Az atadas-atvétel
eljarasakor
torténd
hibaészleléskor

A telephely alkalmazasaban
allo, atadas-atvétel korében
megbizott eljaré munkatars

A Projektiroda munkatarsanak
értesitése

Jelzi a problémat és annak rogzitési
folyamatait. A probléma leirdsat a
megfelel§ beazonosithatdsagot segité
adatokkal latja el.

A hiba
észlelésekor?!

A telephely alkalmazasaban
allé, dtadas-atvétel korében
megbizott eljaré munkatars

Szallitélevél bekérése a
Villalkozotol

Projektiroda felveszi a Vallalkozéval a
kapcsolatot.

A fenti |épéseket
kovetben
azonnal.

A Projektiroda munkatarsa

Ha a hiba észlelése az ételcsomagok atadas-atvételét KOVETOEN torténik

a

Feljegyzés...szavatossagi kifogasrol c. adatlap kitoltése esetén

A Projektiroda munkatarsanak
értesitése

Jelzi a problémat és annak rogzitési
folyamatait. A probléma leirdsat a
megfelel6 beazonosithatdsagot segitd
adatokkal latja el.

A hiba
észlelésekor

A telephely alkalmazasaban
allo, atadas-atvétel korében
megbizott eljaré munkatars

Feljegyzés elkészitése

Ertelemszer(en, az adatlap kit6ltése,
valamint kotelez6 fotédokumentacid
készitése.

A hiba
észlelésekor

A telephely alkalmazasaban
allo, atadas-atvétel korében
megbizott eljaré munkatars

1. oldal

1 Ha az atadas-atvétel ideje 09:00-17:00 kozé esik telefonon, ezen kiviil elektronikusan, a projekt kézponti e-mail cimére
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Etelcsomag
megdbrzése

Amennyiben étel eredetl problémardl
van sz, gondoskodik legalabb 1 db
(lehetbleg bontatlan) ételcsomag
megfeleld korlilmények kozotti
megG6rzésérél.

A hiba
észlelésekor

A telephely alkalmazasaban
allo, atadas-atvétel korében
megbizott eljaré munkatars

Fotédokumentacio
elkészitése

A probléma bemutatasara alkalmas
min@ségl fotdk. Amennyiben a
probléma jellege miatt nem lehet fotét
késziteni, a pontos leiras sziikséges.

A hiba
észlelésekor

A telephely alkalmazasaban
allo, atadas-atvétel korében
megbizott eljaré munkatars

A Feljegyzés elkiildése a
Projektiroda felé elektronikusan

Az elkészilt Feljegyzés a szavatossagi
kifogdsrol c. nyomtatvany tovabbitasa
és az alatdmasztd dokumentacio (pl.

fotok) elektronikus uton valé elklldése.

A feljegyzés
elkésziltét
kovet6en

A Partnerszervezet arra
kijelolt munkatarsa

Villalkoz6 értesitése és

Projektiroda felveszi a Vallalkozéval a

A fenti |épéseket

L, , ., kovet6en A Projektiroda munkatarsa
Szallitdlevél bekérése kapcsolatot. azonnal
Alatamaszté dokumentumok Az elkésziilt Feljegyzés a szavatossdgi
. s C . kifogdsrol c. nyomtatvanyt és egyéb A lehet6 A Partnerszervezet arra
postai elkiildése a Projektiroda aldtdmaszté dokumentumokat postai leghamarabb kijel6lt munkatérsa

felé

uton elkildeni a Projektiroda felé.

Szolgdltatétol kapott el§zetes
tdjékoztatds feljegyzése a
probléma megoldasara, idejére

A szolgdltatoétdl kapott javaslat, ill.
nyilatkozat szerinti megbeszélés
lefolytatdsa, Partnerszervezet
értesitése.

A beérkezé
valasz
ismeretében
azonnal

A Projektiroda munkatarsa,
a Véllakozé munkatarsa

2. oldal
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