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1. A Felhívás háttere1 

A 2021-2027 közötti időszakra vonatkozó, az uniós kohéziós alapokból származó 

beruházásokat megalapozó Partnerségi Megállapodás a „Szociálisabb és befogadóbb 

Európa a szociális jogok európai pillérének végrehajtásával” c. szakpolitikai célkitűzéshez 

kapcsolódó beavatkozásként rögzíti a szegénység, a társadalmi kirekesztettség 

mérséklését, a leginkább rászoruló személyeknek juttatott élelmiszer és/vagy alapvető 

anyagi támogatás révén. Ezzel összhangban az Emberi Erőforrás Fejlesztési Operatív 

Program Plusz (továbbiakban: EFOP PLUSZ) „Rászoruló Személyek támogatása” című 

prioritás egyik tervezett intézkedése a hajléktalan személyek számára melegétel és 

kiegészítő élelmiszer rendszeres biztosítása. 

Az EFOP PLUSZ-5.2.1-23 számú, „Élelmiszer támogatás biztosítása hajléktalan személyek 

részére” című Felhívás (továbbiakban: EFOP PLUSZ Felhívás) 2023. december 20-án került 

közzétételre a www.palyazat.gov.hu oldalon, melyre támogatási kérelmet kizárólag a 

Hajléktalanokért Közalapítvány (továbbiakban: Közalapítvány) nyújthatott be.  

A Közalapítvány EFOP_PLUSZ-5.2.1-23-2024-00001 azonosítószámú támogatási kérelmét 

(továbbiakban: EFOP PLUSZ projekt) a Támogató támogatásra érdemesnek ítélt meg és a 

megvalósítására irányuló támogatási szerződés 2024. március 12-én hatályba lépett. 

Az EFOP PLUSZ Felhívás szerint a Közalapítvány a projekt megvalósításába ún. 

„Partnerszervezetet” vonhat be. Partnerszervezetként olyan szervezet vonható be, aki az 

EFOP PLUSZ Felhívásban megnevezett célcsoporttal mindennapi kapcsolatban áll. 

A Közalapítvány a jelen Felhívásra érkezett pályázatok alapján hozott döntésben 

határozza meg azon Partnerszervezeteket (hajléktalanellátó szervezeteket), melyekkel 

együttműködve 2025. május 1. és 2028. december 31. között biztosítja az EFOP PLUSZ 

projekt keretében az étkezés szolgáltatását. 

A jelen Felhíváshoz kapcsolódó nyílt pályázati eljárást a Hajléktalanokért Közalapítvány 

Projektiroda, a Közalapítvány szervezeti egysége (továbbiakban: Projektiroda) bonyolítja 

le, amelynek feladata az EFOP PLUSZ projekt megvalósításának koordinációja. 

 

                                         
1 A fejezetben hivatkozott Partnerségi Megállapodás, az Emberi Erőforrás Fejlesztési Operatív Program Plusz 

és az EFOP PLUSZ-5.2.1-23 szám Felhívás a www.palyazat.gov.hu oldalon érhetőek el. 

 

http://www.palyazat.gov.hu/
http://www.palyazat.gov.hu/
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2. Az EFOP PLUSZ projekt ismertetése 

A hajléktalan személyek reintegrációjának első lépése az alapvető szükségletek (étkezés, 

lakhatás, tisztálkodás) tartós és biztonságos kielégítése. Az EFOP PLUSZ projekt ezek közül 

az étkezés, mint az élet fenntartásához szükséges alapszükséglet kielégítéséhez járul 

hozzá.  

A Közalapítvány az EFOP PLUSZ projekt keretében vállalta, hogy 2024. március 25. és 

2028. december 31. között munkanapokon országosan átlagosan 4.200 db ételadagot 

oszt ki a célcsoport számára.  

A közalapítvány a célcsoport fizikai szükségleteinek megfelelő, napi egyszeri főétkezést 

biztosító, dietetikailag ellenőrzött energia és tápanyagtartalommal rendelkező, hűtött, 

mikrohullámú sütőben melegíthető, dézsmabiztos csomagolásban kiszállított egytálétel 

adagokat tartalmazó ételcsomagokat biztosít. 

Az EFOP PLUSZ projekt célcsoportját azok a felnőtt korú hajléktalan emberek képezik, akik 

a hajléktalanellátás nappali szolgáltatásait, átmeneti szállásnyújtó ellátási formái, illetve 

külső férőhelyeit veszik igénybe, azaz:  

• utcai szociális gondozó szolgálatok ellátottjai, és nem lakás céljára szolgáló helyen 

élők,  

• nappali melegedők ellátottjai,  

• éjjeli menedékhelyeken alvók, melybe beletartoznak az 1/2000 (I.7) SzCsM 

rendelet 107/A. § és 107/B. § alapján végrehajtott férőhelyszám-bővítés 

eredményeként biztosított az időszakos férőhelyeken éjszakázók,  

• hajléktalanok átmeneti szállásain élők,  

• az 1993. évi III. a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló törvény 84.§ 

(4) bekezdése szerint külső férőhelyen lakhatási szolgáltatást vesznek igénybe.   

A projekt az étkezés szolgáltatást közvetlenül a célcsoport életterébe, azaz a 

hajléktalanellátó (szállást és nappali ellátást nyújtó) intézményekbe helyezi.  A 

Közalapítvány az ételadagok célcsoport számára történő átadását pályázati eljárás 

keretében kiválasztott, hajléktalanellátó intézmények közreműködésével valósítja meg.  

A pályázati eljárás során felmérésre kerül a pályázók által javasolt ételosztási helyszínek, 

valamint a célcsoporti szükségletek (munkanaponkénti ételadag keret minimuma és 

maximuma, fogyasztási igények). A pályázati eljárás során egyeztetett helyszínek és 
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adagszámok képezik az alapját az ételek lefőzésének és az ételadagok kiszállításának 

(étkezés szolgáltatás) beszerzését célzó közbeszerzési eljárásnak, melyet a Közalapítvány 

folytat le. 

(Az étkezés szolgáltatásának biztosítása mellett a projektben ún. kísérő intézkedések 

kerülnek megvalósításra, mely tevékenység jelen Felhívás szempontjából nem releváns, 

ezért részletesen nem kerül ismertetésre.) 

 

3. Az EFOP PLUSZ projekt megvalósítás és az együttműködés folyamata 

3.1. A Közalapítvány, az EFOP PLUSZ projekt tervezettek szerint 2025. május 1. - 

2028. december 31-ig tartó megvalósítási szakaszára vonatkozóan a jelen 

Felhívás keretében kívánja kiválasztani az ételcsomagok hajléktalan személyek 

számára történő kiosztásában együttműködő Partnerszervezetek körét.  

Partnerszervezetek azok a hajléktalanellátó szervezetek lesznek, akik jelen 

Felhívásra érvényes pályázatot nyújtanak be (továbbiakban: pályázó), és 

akikkel a pályázatok bírálatát és a Közalapítvány által lefolytatásra kerülő, az 

étkezés szolgáltatás beszerzésére irányuló eredményes közbeszerzési eljárást 

követően a Közalapítvány együttműködési megállapodást köt. 

3.2. A pályázati folyamat a bírálati döntéssel (továbbiakban: döntés) és szükség 

szerinti, újratárgyalást követő együttműködési szándéknyilatkozattal2 zárul. A 

szándéknyilatkozat tartalmazza, hogy a pályázó mely megvalósítási 

helyszín(ek)en (ételosztási helyszínként megjelölt hajléktalanellátó intézmény), 

hány darab ételadag kiosztását vállalja biztosítani, azaz a munkanaponkénti 

minimum és maximum ételadag számát (munkanaponkénti ételadagkeretek).  

3.3. A Közalapítvány a nyertes pályázók által aláírt szándéknyilatkozatok 

beérkezését követően és a szándéknyilatkozatokban rögzített helyszínek és 

munkanaponkénti ételadagkeretek alapján indítja meg az étkezés szolgáltatás 

beszerzésére irányuló, országos szolgáltatási lefedettséggel megtervezett 

közbeszerzési eljárást. 

                                         
2 Felhívás 2. számú melléklete: Nyilatkozat együttműködési szándékról tervezete 
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3.4. A Közalapítvány az étkezés szolgáltatás beszerzésére irányuló közbeszerzési 

eljárás eredményesen lezárását követően, a szándéknyilatkozat alapján köti 

meg a nyertes pályázókkal a végleges együttműködési megállapodást3.  

 

3.5. A Közalapítvány a szándéknyilatkozatban rögzített munkanaponkénti 

ételadagkeretek újratárgyalását kezdeményezheti, ha a közbeszerzési eljárás 

eredménye alapján biztosítható ételadagszám nem teszi lehetővé a 

szándéknyilatkozatban rögzített ételadagkeretek kielégítését. Erre tekintettel a 

közbeszerzési eljárás eredménye befolyásolhatja a Közalapítvány és a 

Partnerszervezetek közötti együttműködés feltételeit. 

3.6. Amennyiben a pályázó az együttműködési megállapodás megkötésekor külső 

kényszerítő, előre nem látható körülmények (vis maior) miatt a döntés alapján 

aláírt szándéknyilatkozatban foglaltak teljesítésére nem képes, indokolt 

kérelem előterjesztésével a tervezett együttműködést felmondhatja. A pályázó 

szándéknyilatkozatban rögzített ellátási formái (ételosztási helyszínei), 

valamint az azok alapján meghatározott ételcsomag minimum és maximum 

keretei a közbeszerzési eljárás dokumentációjának műszaki tartalmi részét 

képezi, annak módosítása a közbeszerzési eljárás lefolytatásának 

időtartamának növekedését, és ez alapján az étkezés szolgáltatásának 

kezdetének csúszását eredményezi. 

3.7. Az együttműködési megállapodások megkötését követően a Projektiroda a 

Partnerszervezetekkel és a közbeszerzésen nyertes, az ételek lefőzését és az 

ételadagok kiszállítását végző szolgáltató cégekkel (továbbiakban: Szolgáltatók) 

közösen, szoros együttműködésben megkezdi az ételosztási helyszíne(ke)n az 

ételadagok kiosztását. 

3.8. A Projektiroda folyamatosan ellenőrzi, monitorozza a Partnerszervezetek, a 

Szolgáltatók tevékenységét, vezetett nyilvántartásait, a beszerzett élelmiszer 

minőségének, szállításának megfelelőségét és a célcsoporthoz való 

eljuttatásának módját. 

 

                                         
3 Felhívás 3. sz. melléklete: Együttműködési megállapodás tervezete 
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4. Együttműködési időszak 

Az EFOP PLUSZ projekt tervezett fizikai befejezése 2028. december 31. Jelen Felhívás 

keretében a 2025. május 1. és 2028. december 31. közötti időszakot érintő 

együttműködésre irányul. 

 

5. Ki nyújthat be pályázatot jelen Felhívás keretében?  

Pályázatot nyújthatnak be a 2. pontban meghatározott célcsoporttal mindennapi 

kapcsolatban álló  hajléktalanellátást végző költségvetési szervek és jogi személyiségű 

nonprofit szervezetek, szociális szolgáltatást nyújtó önkormányzati vagy civil szervezetek, 

amelyek hajléktalanok éjjeli menedékhelyét, átmeneti szállását, nappali melegedőt, 1993. 

évi III. a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló törvény 84.§ (4) bekezdése 

szerint külső férőhelyet működtetnek, és ezekben, mint ételosztó helyeken biztosítják 

saját, valamint más, nem ételosztó hajléktalanellátó szervezetek ellátottjainak ill. utcai 

szolgálatok ellátottjainak étkeztetését is, és amelyek szervezeti formája és gazdasági 

formakódja az alábbiak valamelyike: 

321 Helyi önkormányzat 

322 Helyi önkormányzati költségvetési szerv 

327 Helyi önkormányzatok társulása 

381 Költségvetési rend szerint gazdálkodó, központi költségvetési körbe tartozó szerv 

382 Költségvetési rend szerint gazdálkodó, önkormányzati költségvetési körbe tartozó 
szerv 

525 Vallási egyesület 

529 Egyéb egyesület 

551 Bevett egyház 

552 Bevett egyház elsődlegesen közfeladatot ellátó belső egyházi jogi személye  

555 Bevett egyház elsődlegesen vallási tevékenységet végző belső egyházi jogi 
személye 

556 Bejegyzett egyház 

557 Nyilvántartásba vett egyház 

558 Bejegyzett egyház és Nyilvántartásba vett egyház belső egyházi jogi személye  

559 Egyéb egyházi szervezet 

561 Közalapítvány 
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569 Egyéb alapítvány 

572 Nonprofit korlátolt felelősségű társaság 

573 Nonprofit részvénytársaság 

 

Valamint azon szervezetek amelyek a fenti GFO kód felsoroláson kívüli, de a Felhívás 5. 

pontjának első bekezdésében foglaltaknak megfelelő szervezet. 

és amely szervezet: 

• hajléktalan emberek ellátására - a pályázat postai benyújtás napján - érvényes 

működési engedéllyel rendelkezik, és  

• a 4. pontban meghatározott együttműködési időszakra (2025.05.01-2028.12.31) 

érvényes működési engedéllyel rendelkezik a hajléktalan emberek ellátására, 

vagy ideiglenes működési engedély esetében pályázati adatlapján rögzíti, hogy 

milyen feltételekkel biztosítja a működési engedély meglétét az együttműködés 

időszakára, és 

• vállalja, hogy pályázata elfogadása esetén az együttműködési keretekről szóló 

szándéknyilatkozatot aláírva megküldi, és eleget tesz az abban előírt 

kötelezettségeknek. 

A pályázók mindennapos kapcsolata az ellátottjaikkal a rájuk vonatkozó jogszabályokból 

(1/2000. SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai 

feladatairól és működésük feltételeiről) következik: előírt számukra a kötelező 

nyitvatartási idő és az előírt szolgáltatások nyújtása. 

 

6. Szakmai-műszaki elvárások 

6.1. Az étkeztetés helyszíne az ellátási formák vonatkozásában 

 

Budapesten az étkeztetésre kizárólag éjjeli menedékhelyeken és átmeneti 

szállásokon kerülhet sor.  

Budapest kivételével az ország más településein az étkeztetésre elsősorban éjjeli 

menedékhelyeken és átmeneti szállásokon kerülhet sor vagy különösen indokolt 

esetben nappali melegedőkben is nyújtható. Különösen indokolt esetnek 

tekinthető, ha a településen éjjeli menedékhely és átmeneti szállás sem 
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elérhető, vagy a hajléktalan emberek ezeket önerőből nem képesek 

megközelíteni (pl. távolság, közlekedés vagy súlyos mentális betegség miatt), 

továbbá pályázó biztosítottnak látja és ezt a pályázati adatlapon rögzíti, hogy az 

élelmiszer támogatásból egy hajléktalan ember csak munkanaponként egyszer 

részesül.  

 

6.2. A pályázatban megjelölt ételosztási helyszínnek meg kell felelni a következő 

feltételeknek 

• Rendelkeznie kell legalább az adott ételosztási helyszínre meghatározott napi 

maximális ételadag kétszeresének megfelelő adagszám tárolására alkalmas 

tároló-hűtő kapacitással. 

• Rendelkeznie kell az étel melegítésére alkalmas mikrohullámú sütővel (az 

ételadagok mikrohullámú sütőben melegíthető, dézsmabiztos csomagolásban 

kerülnek kiszállításra az ételosztási helyszínre). 

• Rendelkeznie kell az étel elfogyasztására alkalmas, az emberi méltóság 

tiszteletét biztosító alábbi feltételekkel: 

➢ kézmosás lehetősége 

➢ asztalnál történő étkezés biztosítása  

6.3. A Partnerszervezetnek vállalnia kell a következőket 

• A helyszínre kiszállított ételadagok átvételéhez, tárolásához, kiosztásához és az 

étel elfogyasztásához szükséges feltételek biztosítása. 

• A Szándéknyilatkozatban/együttműködési megállapodásban meghatározott 

munkanaponkénti minimum-maximum ételadagszám/minimum-maximum 

kapacitásnak megfelelően az adott napra a Partnerszervezet által lerendelt és 

a Szolgáltató által leszállított számú ételadag kiosztása, és ezzel az 

ételadagszámmal megegyező célcsoporti létszám elérése. A kapacitás nem 

teljesítése esetén a Partnerszervezet a természetbeni támogatás 

ellenértékének visszafizetésére kötelezi magát a Közalapítvány felé. A 

visszafizetés alapját a Közalapítvány által lefolytatott, az étkezés 

szolgáltatásának beszerzésére irányuló közbeszerzési eljárás eredményeként 

megkötött, adott osztási helyszínre vonatkozó vállalkozási szerződésben 
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meghatározott szolgáltatási ár, valamint a kapacitás nem teljesítéssel érintett 

ételadagszámok szorzata képezi. A kapacitás nem teljesítésével érintett 

ételadagszámnak (Ki nem osztott ételadagok darabszáma) tekintendő a 

Partnerszervezet ételosztási helyszínei esetében az ételosztási napra 

vonatkozóan megrendelt és a Szolgáltató által hibátlan teljesítéssel leszállított 

ételadagszám (Beérkezett ételadagszám), valamint a Partnerszervezet által az 

adott ételosztási helyszínen kiosztott ételadagok számának (Kiosztott 

ételadagok száma) különbözete. Abban az esetben, ha a vonatkozó 

kötelezettségteljesítést előre nem látható kényszerítő tényező gátolja, a 

Projektiroda által a Partnerszervezet számára az együttműködési megállapodás 

megkötését követően rendelkezésre bocsátott eljárásrend szerint lefolytatott 

eljárás eredménye alapján a visszafizetési kötelezettségtől (pénzügyi 

korrekciótól) a Közalapítvány eltekinthet.  

• Az ételosztási helyszínen az ételosztás során keletkezett hulladékok szelektív 

gyűjtése, és szelektív hulladéktárolókba való eljuttatása. 

• Kapcsolattartó személy biztosítása. 

• A Projektiroda által kidolgozott programdokumentáció használata, annak napi 

szintű vezetése és a Projektiroda által meghatározott adatok továbbítása a 

Projektiroda felé. 

• Annak biztosítása, hogy a munkanaponként az ételosztási helyszínre 

kiszállításra kerülő, a rendelkezésre álló adagszámnak megfelelő számú 

hajléktalan személy részesüljön étkezésben, azaz egy személy egy adott 

ételosztási napon egyetlen alkalommal étkezzen az együttműködés keretein 

belül.  

• Az adott helyszínen az étkezést igénybevevők folyamatos, napi szintű 

nyilvántartásának vezetése. 

 

7. A pályázatnak tartalmaznia kell az alábbiakat 

 

• A helyi szintű rászorultsági vizsgálat bemutatása az étkeztetés helyszínének 

(ellátási forma) és célcsoportjának bemutatásán keresztül (ellátotti kör fizikai, 

mentális, jövedelmi jellemzői, az önellátás mértékének jellemzője), a 
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célcsoport elérésének módja (jelölve azt, hogyha az ellátási forma valamilyen 

helyi szakmai program keretében lehetőséget ad a közterületen élő hajléktalan 

emberek befogadására, bevonására a programba). 

• Abban az esetben, ha a pályázó nappali melegedőkben tervezi a program 

megvalósítását (Budapesti étkeztetési helyszín esetén ez nem releváns), annak 

leírása, hogy hogyan fog történni a közterületen élő hajléktalan személyek 

elérése, és részükre a kiegészítő étkeztetés szolgáltatás biztosítása, valamint a 

nappali melegedő és a területileg illetékes utcai gondozó szolgálat 

együttműködésének bemutatása. A célcsoport részére biztosított szolgáltatás 

igénybevételi feltételeinek bemutatása. 

• Az ételosztási helyszínként megjelölt intézmény ellátási területével, 

kihasználtságával, forgalmával, étkeztetéssel kapcsolatos előző két évi (a 2022 

és 2023 évre vonatkozó) tapasztalata, eredményeinek összefoglalása (Mely 

intézményben, naponta hány fő részére történt az étkeztetés, milyen 

forrásból). 

• Az étkeztetés tervezett adagszámának indoklása ellátotti statisztika 

bemutatásával, krízisidőszakban (november 1. – április 30.), valamint azon 

kívül (május 1. – október 31.). A program kapacitásait úgy kell megtervezni, 

hogy a tervezett létszám elérése minden nap biztosított legyen. 

• Az ételosztás helyszínein, az ételosztás idején keletkezett hulladék kezelésének 

tervezett módja. 

• Az étkeztetés személyi és tárgyi feltételeinek rendelkezésre állásának 

bemutatása. 

• A program kockázatainak, és azok kezelésének bemutatása. 

 

8. Az elbírálás módja, eljárási rendje, határideje 

 

A Projektiroda a beérkezett pályázati adatlapok tartalmi összesítését a pártatlanság, az 

esélyegyenlőség és a szakmai nyilvánosság követelményeit betartva bonyolítja le. A 

pályázati feltételek teljesítése nem jelent jogosultságot az együttműködési megállapodás 

megkötésére. 

A pályázatok tartalmi értékelését szakértői csoport végzi.  
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A Projektiroda és a pályázó a döntést követően újratárgyalást kezdeményezhet a 

szándéknyilatkozat tartalmának véglegesítése érdekében. 

 

 

8.1. A pályázatok bírálatának folyamata 

• A pályázatok benyújtásának határidejét követő 20 napon belül a Projektiroda a 

beérkezett pályázatokat formailag ellenőrzi, szükség esetén hiánypótlási 

felszólítást küld a pályázó számára, majd a beérkezett hiánypótlásokkal együtt 

átadja a pályázatokat a tartalmi értékelést végző szakértői csoport részére. 

• A szakértői csoport elvégzi a pályázatok értékelését, megfogalmazza az 

értékeléshez kapcsolódóan a vonatkozó tisztázó kérdéseket, melyeket a 

Projektiroda tartalmi hiánypótlás keretében megküld a pályázó felé. A beérkező 

tartalmi hiánypótlások alapján a szakértői csoport véglegesíti szakértői 

véleményét.  

• A pályázatok benyújtásának határidejét követő 80 napon belül a Projektiroda 

meghozza döntését.  

• A döntést követő 7 napon belül az Projektiroda írásban értesíti a pályázókat a 

bírálat eredményéről, szükség esetén a bírálatok eredményének elektronikus 

kiküldésével párhuzamosan a pályázóval újratárgyalást kezdeményezhet az 

alábbiakra irányulóan:  

o Az ellátási formát, 

o Az ellátási formához rendelt ételadagkeret minimumát és maximumát, 

o Az ellátási formához rendelt szállítási címet érintően. 

• Újratárgyalást a pályázó is kezdeményezhet a bírálat elektronikus kiküldésétől 

számított 5 munkanapon belül az alábbiakra irányulóan: 

o Az ellátási formát, 

o Az ellátási formához rendelt ételadagkeret minimumát és maximumát, 

o Az ellátási formához rendelt szállítási címet érintően. 

• A pályázat elutasítása esetén a bírálati eredmény a döntés indoklásával kerül 

megküldésre.  

• A pályázat támogatása esetén a Projektiroda megküldi a pályázó számára a 

döntést és a szükség szerinti újratárgyalás alapján véglegesített adattartalommal 

rögzített „Nyilatkozat együttműködési szándékról” c. dokumentumot, melynek 
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hivatalos képviselő által aláírt eredeti példányát a pályázó postai úton, szkennelt 

példányát elektronikus úton juttatja vissza a Projektiroda számára. 

• A végleges együttműködési megállapodás a sikeres közbeszerzési eljárás 

lefolytatását követően kerül megkötésre. 

• A Projektiroda az együttműködési megállapodás megkötését megelőzően a 

szándéknyilatkozatban rögzített munkanaponkénti ételadagkeretek 

újratárgyalását kezdeményezheti, ha a közbeszerzési eljárás eredménye alapján 

biztosítható ételadagszám nem teszi lehetővé a szándéknyilatkozatban rögzített 

ételadagkeretek kielégítését. 

Az eredményesen pályázók listájának a Közalapítvány https://www.hkaprojekt.hu 

honlapján történő közzétételére a döntés meghozatalát követő 30 napon belül 

kerül sor.  

 

8.2. Adatkezelés4 

Pályázó a pályázat benyújtásával hozzájárul a pályázati adatlapon és annak 
mellékleteiben feltüntetett adatok kezeléséhez. A benyújtott pályázati 
dokumentumokban található, nem természetes személyekre vonatkozó adatok 
nyilvánosságra hozhatók. A természetes személyekre vonatkozó személyes adatok 
kezeléséről ld. a Felhíváshoz kapcsolódó adatkezelési tájékoztatót az alábbi 
elérhetőségen: https://hkaprojekt.hu/megvalositas/palyazatok/  

  

9. Bírálati szempontok 

A bírálat a Felhívás formai és tartalmi követelményeinek való megfelelés vizsgálatával 

történik. 

A bírálat szempontrendszerének felállításakor a Közalapítvány az EFOP PLUSZ Felhívás 

szerinti elvárások figyelembevétele mellett, a tapasztalaton alapuló, kockázatok kezelését 

magában foglaló, az EFOP PLUSZ projekt megvalósítását biztosító prioritásokat vette 

figyelembe.  

9.1. Formai követelmények 

➢ a pályázat határidőre történő benyújtása, 

                                         
4 Adatkezelési tájékoztató dokumentum (www.hkaprojekt.hu) 

https://www.hkaprojekt.hu/
https://hkaprojekt.hu/megvalositas/palyazatok/
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➢ a pályázati adatlap adattartalommal való hiánytalan kitöltése, 

➢ a pályázati adatlaphoz kötelezően benyújtandó mellékletek benyújtása, 

➢ a pályázati adatlap 1 példányának elektronikus és 1 eredeti, képviseletre jogosult 

által aláírt példányának postai beküldése, 

A benyújtott pályázat nem fogadható be és tartalmi vizsgálat nélkül elutasításra kerül, ha 

az alábbiak közül bármely ok fennáll: 

➢ a pályázó nem a Felhívásban meghatározott lehetséges szervezetek körébe 

tartozik, 

➢ a pályázat postán vagy elektronikusan a Felhívásban megjelölt határidőn túl került 

benyújtásra, 

➢ a pályázat nem a Közalapítvány által meghatározott pályázati adatlap 

használatával került elkészítésre, 

➢ a pályázó 180 napot meghaladó köztartozással rendelkezik, 

➢ a postai úton benyújtott pályázat nem felel meg a jelen Felhívás 12.3 pontjában 

leírtaknak, 

➢ a pályázó a Projektiroda felszólítása ellenére a hiánypótlást hibásan, hiányosan 

teljesíti, vagy a hiánypótlás a hiánypótlási felszólítás megküldését követő 7 

munkanapon belül nem került benyújtásra. 

Figyelem! Hiánypótlásra egyszeri alkalommal van lehetőség, a hiánypótlásra történő 

felhívást követő 7 munkanapon belül. Ha a hiánypótlás a megjelölt határidőig nem kerül 

benyújtásra, a pályázat elutasításra kerül. A Projektiroda a hiánypótlási felszólítás 

megküldésével párhuzamosan szóbeli egyeztetést kezdeményezhet a pályázónál a 

hiánypótlással érintett témakörben. Ugyanezen témakörben a pályázó a 13.1. pontban 

foglaltak szerint kezdeményezheti az egyeztetést a Projektirodánál.  

 

9.2. Tartalmi követelmények 

➢ A pályázatban ismertetett szakmai program feleljen meg a Felhívás célkitűzéseinek 

és feltételeinek, 

➢ a pályázatban bemutatásra kell kerülnie annak, hogy az ételosztási helyszínen 

biztosításra kerülnek az ételek tárolásához, hűtéséhez, napi kiosztásához és az étel 

célcsoport általi elfogyasztásához szükséges feltételek, azaz a pályázó számára a 



Emberi Erőforrás Fejlesztési Operatív Program Plusz 

Élelmiszer támogatás biztosítása  

hajléktalan személyek részére 

EFOP_PLUSZ-5.2.1-23-2024-00001 

 

 

15 
 

program megvalósításához milyen humánerőforrás és tárgyi eszköz áll 

rendelkezésére, 

➢ a pályázó képes az étkezésben részesülő személyek célcsoporthoz tartozásának 

megítélésére és az 1993. évi III. törvényben előírt módon rögzíti az intézmény vagy 

szolgáltatóhely igénybevételét 

➢ a pályázó vállalja a Közalapítvány által előírt, az ételosztáshoz kapcsolódó 

dokumentáció vezetését és rendszeres továbbítását a Közalapítvány részére, 

➢ a pályázatban leírtak alapján újra felhasználható vagy szelektíven gyűjthető 

ételcsomagolás esetén az ételosztási helyszínein keletkezett hulladékok szelektív 

gyűjtése, és szelektív hulladéktárolókba való eljuttatása biztosított, 

➢ a pályázó szociális szolgáltatást nyújt, a célcsoporttal való mindennapi kapcsolat 

megállapítható,  

➢ a pályázó rendelkezzen étkeztetési gyakorlattal (pl. RSZTOP tapasztalat, 

népkonyhai szolgáltatás, stb.), 

➢ a pályázatban megjelölt intézmény a pályázat benyújtásának napján érvényes 
működési engedéllyel rendelkezzen, és az együttműködés időszakára biztosított 
legyen az engedélyes működés. 

➢ A benyújtott pályázatok bírálatakor a Közalapítványnak figyelembe kell vennie 

többek között az EFOP PLUSZ projektben rögzített azon vállalást, hogy az 

étkeztetést országos lefedettséggel kell biztosítani és az osztási napokon 

országosan átlagosan 4.200 db ételadag kiosztását kell biztosítani. A rendelkezésre 

álló támogatási keretösszeg, az arra épülő költségterv és ütemezés, és az országos 

szintű megvalósításából adódóan a pályázatok alapján benyújtott adagszám 

igények összessége, befolyásolhatja a támogatható munkanaponkénti (osztási 

naponkénti) minimum és maximum adagszám igény keretet. 

➢ A bírálat során szakmai szempontként alkalmazandó a pályázó által jelölt 

ételosztási helyszín ellátási formája, ellátási területe, az ellátási területre jellemző 

szolgáltatási lefedettsége, az intézményt igénybevevő célcsoport rászorultsági 

jellemzője (fizikai- mentális állapot, jövedelmi jellemzők) 

o a benyújtott pályázat alapján bemutatott célcsoport rászorultsági 

jellemzőjének számadatokkal és százalékos bemutatással történő 

alátámasztása, 

o a pályázatot benyújtó szervezet célcsoportjának rászorultsági 

jellemzőjének vizsgálata az ellátási terület vonatkozásában. 
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Figyelem! A tartalmi értékelés során hiánypótlásra egyszeri alkalommal van lehetőség, a 

hiánypótlásra történő felszólítás megküldését követő 7 munkanapon belül. A Projektiroda 

a hiánypótlási felszólítás megküldésével párhuzamosan szóbeli egyeztetést 

kezdeményezhet a pályázónál a hiánypótlással érintett témakörben. Ugyanezen 

témakörben a pályázó a 13.1. pontban foglaltak szerint kezdeményezheti az egyeztetést 

a Projektirodánál.  

 

A benyújtott pályázat a tartalmi vizsgálat alapján elutasításra kerül, ha az alábbiak közül 

bármely ok fennáll: 

• A tartalmi hiánypótlás a megadott határidőig nem került benyújtásra. 

• A hiánypótlásban kérteket a pályázó nem teljesítette. 

• A pályázat a „Tartalmi értékelési szempontok” című táblába 1-8 számú értékelési 

szempontok bármelyikén „Nem felelt meg” minősítést kapott. 

10. Tartalmi értékelési szempontok 

Csak a formailag megfelelőnek ítélt pályázatok kerülnek tartalmi elbírálásra. 
A formailag megfelelő pályázat tartalmi bírálata a 10.1 pontban rögzített tartalmi 
értékelési szempontok alapján, történik. 
 
A tartalmi követelményeknek való megfelelés a tartalmi értékelési táblázat, valamint a 
pályázati adatlapban foglaltak alapján, összességében és ellátási formánként kerül 
értékelésre, pontozásos minősítés alapján. 
 
Amennyiben egy pályázat tartalmilag megfelel a követelményeknek, úgy a megvalósításra 
bevonásra kerül.  
A rászorultsági szempontoknál kiemelten megfelelt minősítést szerző pályázat a pályázó 
által igényelt adagszám megítélésben prioritást élvez a többi pályázattal szemben az 
elbírálás során.  

10.1. Az értékelés pontozási és tartalmi jellemzői: 

• Nem felelt meg = Nem a kérdésnek megfelelő válasz került kifejtésre vagy nem 

került kifejtésre, vagy nem felel meg a szempont által elvártaknak. (0 pont) 

• Megfelelt = A válasz a kérdésnek megfelelő tartalommal és alátámasztással került 

kifejtésre, vagy megfelelt a szempont által elvártaknak. (1 pont) 
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• Kiemelten megfelelt = a 10.1.1 pontban meghatározott rászorultsági szempontok 

fennállása esetén. (2 pont) 

 Tartalmi értékelési szempontok 
 
Minősítés/adható pontok 
 

1. A pályázatban ismertetett szakmai program 
megfelel a Felhívás célkitűzéseinek és 
feltételeinek. 

Nem felelt meg – 0 pont 
Megfelelt – 1 pont 

2. A pályázatban bemutatásra került, hogy az 
ételosztási helyszínen (ellátási forma) biztosításra 
kerülnek-e az ételek tárolásához, hűtéséhez, napi 
kiosztásához és az étel célcsoport általi 
elfogyasztásához szükséges feltételek, azaz a 
pályázó számára a program megvalósításához 
milyen humánerőforrás és tárgyi eszköz áll 
rendelkezésére, illetve amennyiben e téren 
kockázat lép fel a megvalósításban, a 
kockázatkezelés szempontjai kifejtésre kerültek. 

Nem felelt meg – 0 pont 
Megfelelt – 1 pont 

3. Az ellátási formához rendelt igényelt 
ételadagszám minimum és maximum harmonizál 
az adott intézmény működési engedélyében 
leírtakkal, vagy eltérés esetén indoklásra kerül a 
pályázati adatlap 6.1 vagy 6.2. pontjában. 

Nem felelt meg – 0 pont 
Megfelelt – 1 pont 

4. A pályázatban leírtak alapján újra felhasználható 
vagy szelektíven gyűjthető ételcsomagolás esetén 
az ételosztási helyszínein keletkezett hulladékok 
szelektív gyűjtése, és szelektív hulladéktárolókba 
való eljuttatása biztosított. 

Nem felelt meg – 0 pont 
Megfelelt – 1 pont 

5. A pályázó szociális szolgáltatást nyújt, a 
célcsoporttal való mindennapi kapcsolata 
megállapítható.  

Nem felelt meg – 0 pont 
Megfelelt – 1 pont 

6. A pályázó rendelkezik étkeztetési gyakorlattal (pl. 
RSZTOP tapasztalat, népkonyhai szolgáltatás, 
stb.). 

Nem felelt meg – 0 pont 
Megfelelt – 1 pont 

7. A pályázatban megjelölt ellátási forma a pályázat 
benyújtásának napján érvényes működési 
engedéllyel rendelkezik, és az együttműködés 
időszakára biztosított az engedélyes működés. (A 
pályázati adatlap 2. pontjában az adott ellátási 

Nem felelt meg – 0 pont 
Megfelelt – 1 pont 
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formára vonatkozóan, határozott idejű működési 
engedély esetén a működési engedély hatályának 
pontos dátuma és annak alátámasztása, hogy a 
telephely érvényes működési engedélye a 
program teljes megvalósítási ideje alatt biztosítva 
lesz, kitöltésre került.) 

8. A célcsoport projektbe való bevonásának útja és 
módja bemutatásra került. 

Nem felelt meg – 0 pont 
Megfelelt – 1 pont 

9. Rászorultsági szempontok szerint vizsgált kérdések 

9.1. Ételosztási helyszín ellátási formája megfelel a 
10.1.1. pontban meghatározottnak.  

Nem felelt meg – 0 pont 
Kiemelten megfelelt – 2 pont 

9.2. Ellátási terület a 10.1.1. pontban kifejtettek 
szerint került bemutatásra. 
 

Nem felelt meg - 0 pont 
Kiemelten megfelelt: 2 pont 

9.3. Célcsoport rászorultsági jellemzője az ellátási 
forma (intézménytípus) vonatkozásában a 10.1.1. 
pontban kifejtettek szerint került bemutatásra.  

Nem felelt meg – 0 pont 
Kiemelten megfelelt – 2 pont 

 

10.1.1. Rászorultsági szempontok: 
 

• Ételosztási helyszín ellátási formája éjjeli menedékhely, tekintettel arra, hogy ez 
kevésbé tartós és/vagy biztonságos szállásnyújtási forma. 

 

• Ellátási terület: A pályázó által lefedett ellátási terület nagysága, valamint az 
ellátási területre jellemző szolgáltatási lefedettsége nem arányos (a pályázó az 
adott ellátási területen vagy egyedüli szolgáltató, vagy a lefedettség hiányos). 
Intézményeinek kihasználtságára jellemző, hogy a működtetett férőhelyszámon 
felüli célcsoporti igény tartósan mutatkozik. 

 
• Célcsoport rászorultsági jellemzője az ellátási forma vonatkozásában: fizikai- 

mentális állapot, jövedelmi jellemzők, számszerűsített és százalékos alátámasztása 
alapján bemutatásra kerül, hogy a pályázó által ellátottak köre a célcsoporton 
belül is a legrászorultabbnak tekinthető. 

 
 

10.1.2. További, rangsorolást eredményező bírálati szempontok: 
 

Amennyiben a Projektirodának a Felhívás 9.2 pontjának 9. pontjában rögzítettek 
szempontjából felül kell vizsgálnia a beérkezett pályázati adatlapok 3. pontjában a pályázó 
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által az ellátási forma szerint rögzített napi adagszám igényeket, úgy a Projektiroda az 
alábbi szempontok szerint rangsorolja az azonos ponthatárt elérő pályázatokat:  
 

• Elsődleges rangsorolási szempont: A leginkább rászorulók számának és az igényelt 

adagszámok vizsgálata. A pályázati adatlap 3. pontjában a pályázó által az ellátási 

forma szerint rögzített nyári és téli időszakra vonatkozó napi adagszám igény 

számadatai megegyeznek és/vagy harmonizálnak a pályázati adatlap 6.2 

pontjában, a vonatkozó ellátási forma esetében számadatokkal és arányokkal 

bemutatott leginkább rászoruló személyek számával. Azaz bemutatásra került, 

hogy a pályázati adatlapon jelöltek szerint az adott ellátási formánál az igényelt 

adagszám a leginkább rászorulókat fedi le, és az igényelt adagszámok csökkentése 

az ellátási formát igénybevevő célcsoport leginkább rászoruló rétegének 

bevonását veszélyezteti.  

• Másodlagos rangsorolási szempont: A pályázat időbeli benyújtásának sorrendi 

vizsgálatára. Amennyiben a Projektiroda a Felhívás 9.2 pontjának 9. pontjában 

rögzítettek szerint arra kényszerül, hogy az elsődleges rangsorolási szempont 

szerint is megfelelő pályázatokban rögzített igényelt adagszámokat is felül kell 

bírálnia, abban az esetben a Projektiroda a pályázati adatlap és kapcsolódó 

dokumentumok elektronikus úton történő beérkezését vizsgálja és a pályázatokat 

a beérkezés időpontja (év, hónap, nap, óra, perc) szerint rangsorolja.  

A rangsorolásos szempontok vizsgálatának eredményeként a formailag és 
tartalmilag megfelelőnek minősített pályázat nem kerül elutasításra, de az ellátási 
forma vonatkozásában eredményezheti a támogatható napi ételadagszám 
csökkentését.  

 

11.  A pályázati adatlaphoz csatolandó kötelező mellékletek 

 

A mellékletek benyújtása elektronikus úton történik (lásd.: 12.2 pont). 

1. sz. melléklet: A megvalósító intézmény típusára, ellátási formára vonatkozó 
működési engedélyéről szóló határozat másolata (tanúsítvány nem elégséges). A 
mellékleteket kizárólag elektronikusan kell benyújtani, a 12.2 pontban leírtak szerint. 

2. sz. melléklet: Alapító okirat eredeti, vagy hitelesített másolatának szkennelt példánya 

3. sz. melléklet: Köztartozásmentességet igazoló dokumentum 
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12.  A pályázat benyújtásának formai követelményei, benyújtás határideje és 
módja 

 

12.1. A pályázat benyújtásának formai követelményei 

A jelen Felhívás, és annak mellékletei együtt képezik a Felhívás dokumentációját, 

és tartalmazzák az együttműködéshez szükséges összes feltételt. 

A teljes dokumentáció elérhető a www.hkaprojekt.hu honlapon. 

A pályázati adatlapot a www.hkaprojekt.hu honlapon közzétett, a Felhívás 

mellékleteként közreadott adatlap sablon használatával szükséges elkészíteni. A 

pályázati adatlapot elektronikusan kell kitölteni, Calibri betűtípussal, 12 pontos 

betűmérettel, 1,15 sorközzel. Az adatlap formátumát megváltoztatni nem lehet. 

A pályázó szervezet által egy településen belül működtetett több ellátási forma 

(intézménytípus) által megvalósítandó programok egy pályázaton belül, a több 

településen megvalósítandó programok települések szerint külön-külön 

pályázatban nyújtandók be. Ebből következően egy szervezet egy települést 

érintően egy pályázatot nyújthat be. Egy szervezet több pályázatot is benyújthat, 

de kizárólag abban az esetben, ha több települést érintően pályázik. Adott 

település vonatkozásában több szervezet is benyújthat pályázatot. 

12.2. Elektronikus úton benyújtandó dokumentumok tartalma, a benyújtás módja, 
határideje  

A pályázathoz elektronikus úton kell benyújtani: 

➢ A pályázati adatlap elektronikusan kitöltött, Word formátumú példányát. (1 

példány) 

➢ A pályázati adatlapon megjelölt ételosztási helyszínek működési engedélyéről 

szóló határozat eredeti, vagy hitelesített másolatának szkennelt példányát 

PDF formátumban (tanúsítvány nem elégséges) minden, a pályázati adatlapon 

megjelölt ellátási formára vonatkozóan. Amennyiben egy telephelyen több 

ellátási forma működik, és pályázó ezek ügyfélkörének szeretné biztosítani az 

élelmiszer támogatást, úgy a működési engedélynek érvényesnek kell lennie 

minden megpályázott ellátási formára. Amennyiben a működési engedélyről 

szóló határozat nem tartalmazza a működési engedély hatályát, de a 

http://www.hkaprojekt.hu/
http://www.hkaprojekt.hu/
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működési tanúsítvány igen, úgy a határozat mellé a tanúsítványt is szükséges 

benyújtani.  

➢ Alapító okirat eredeti, vagy hitelesített másolatának szkennelt példányát 

➢ Köztartozásmentességet igazoló dokumentumot 

 

A szkennelt dokumentumokat jól olvasható formában, több oldalas 

dokumentum esetén valamennyi oldalt tartalmazva egy dokumentumként/egy 

elektronikus fájlként szükséges benyújtani. 

A pályázat elektronikus benyújtásának módja: e-mailben az rsztop@rsztop.org 

címre megküldve.  

Az e-mailt lehetőség szerint az alábbi szövegezéssel és tárgymegjelölésével kérjük 

megküldeni (a szövegezésnek való megfelelés nem bírálati szempont). 

E-mail tárgya: 2025-28- EFOP PLUSZ pályázat, szervezet megnevezése 

E-mail szövege: Tisztelt Projektiroda! A …. szervezet megnevezése, (………….. régió 

megnevezése), ez úton nyújtja be pályázatát az "Élelmiszer támogatás biztosítása 

hajléktalan személyek részére” elnevezésű projekt megvalósításában való partneri 

együttműködésre.  

A pályázat elektronikus benyújtásának határideje: 2024. 10. 18. 24:00 

 

12.3. Postai úton benyújtandó dokumentumok tartalma, módja, határideje  

A pályázathoz postai úton kell benyújtani: 

➢ Az elektronikusan kitöltött, kinyomtatott pályázati adatlap, a pályázó 

képviseletére jogosult személy (vagy annak meghatalmazottja) által 

aláírt, eredeti példányát 1 példányban. 

A pályázati dokumentumokat tértivevényes postai küldeményként kell benyújtani 

a következő címre: Hajléktalanokért Közalapítvány Projektiroda, 1464 Budapest, 

Pf. 1383. 

A pályázat postai úton történő benyújtásának határideje: 2024. 10. 18. 24:00 

A postai benyújtás időpontja a postára adás időpontját jelenti. A postára adás 

időpontját a postai dátumbélyegző igazolja. A határidő után postára adott pályázatok 

nem kerülnek elbírálásra.  

mailto:rsztop@rsztop.org
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A postán és az elektronikusan beérkezett pályázat tartalmi eltérése esetén a papír 

alapú, postán beérkezett példányban foglaltak tekintendők érvényesnek. 

Regisztrációs díj nincs. 

 

13. Tanácsadás, kapcsolattartás 

A Felhívásról információ, valamint tanácsadás első sorban az rsztop@rsztop.org e-mail 

címen, vagy munkaidőben telefonon az EFOP PLUSZ projekt szakmai vezetőjétől: Varsányi 

Nóra, +36 70 336 1154-es telefonszámon, illetve Dezső-Keresztury Ágnes 

projektasszisztenstől a +36 70 336 3103-as telefonszámon kérhető. A pályázók által 

feltett, átfogó kérdésköröket érintő, vagy gyakran ismételt kérdésekre adott válaszokat 

összesítő dokumentum formájában, a pályázat benyújtásának határidejéig folyamatosan 

aktualizálva, a www.hkaprojekt.hu honlapon kerülnek közzétételre. 

Felhívjuk továbbá a pályázók figyelmét arra, hogy az ügyintézés gyorsítása érdekében a 

pályázattal kapcsolatos hivatalos értesítések (a hiánypótlásokról, az együttműködésről 

szóló értesítések) kizárólag elektronikus formában, e-mailben kerülnek megküldésre a 

pályázó szervezet számára. Ezért kérjük, hogy a pályázatukban olyan e-mail cím kerüljön 

megadásra, melyet napi rendszerességgel figyelnek. 

 

13.1. Tanácsadás, kapcsolattartás a formai és a tartalmi vizsgálat keretében folytatott 
hiánypótlási folyamatok esetén 

 

Amennyiben a pályázó a pályázat formai és/vagy tartalmi bírálata során hiánypótló 

felhívást kap a Projektirodától, úgy egyeztetést kezdeményezhet a Projektirodánál a 

hiánypótlással érintett témakörben. Az egyeztetést kezdeményezheti írásban az 

rsztop@rsztop.org e-mail címen keresztül, vagy szóban az EFOP PLUSZ projekt szakmai 

vezetőjénél: Varsányi Nóra, +36 70 336 1154-es telefonszámon, illetve Dezső-Keresztury 

Ágnes projektasszisztensnél a +36 70 336 3103-as telefonszámon. 

Figyelem! Az egyeztetés a formai, valamint tartalmi hiánypótlási folyamat részét képezi, 

tehát a hiánypótlás teljesítésre rendelkezésre álló 7 munkanapon belül kell, hogy 

megtörténjen. 

 

mailto:rsztop@rsztop.org
mailto:rsztop@rsztop.org


Emberi Erőforrás Fejlesztési Operatív Program Plusz 

Élelmiszer támogatás biztosítása  

hajléktalan személyek részére 

EFOP_PLUSZ-5.2.1-23-2024-00001 

 

 

23 
 

 

 

14.  A Felhívás mellékletei 

 

1. sz. melléklet: Pályázati adatlap 

2. sz. melléklet: Nyilatkozat együttműködési szándékról tervezete 

3. sz. melléklet: Együttműködési megállapodás tervezete 


