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részére” elnevezésl projekt keretében a célcsoport részére torténé étkeztetés
szolgaltatasbiztositasdval kapcsolatosan
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l. El6zmények

A Kormany a Partnerségi Megallapodasban, a ,Szocidlisabb és befogaddbb Eurépa a szocidlis jogok

IM

eurépai pillérének végrehajtasaval” c. szakpolitikai célkitlizés alapjan megfogalmazta az anyagi és
szocidlis deprivacidval érintettség mérséklését. Osszhangban a Partnerségi Megallapodasban
foglaltakkal, a cél elérését a Kormany az Emberi Er6forras Fejlesztési Operativ Program Plusz keretében
tervezi elGsegiteni a 2021-2027 unids palyazati ciklus id6szakdban (tovabbiakban: EFOP plusz projekt,

Projekt).

Az Operativ Programban jel6lt végrehajtasi jellemz6 értelmében a sérilékeny csoportok (tobbek
kozott a kiilonosen kiszolgaltatott helyzetben 1évé hajléktalanok) életminGségének javitasanak és
tarsadalmi befogaddsuk elémozditasanak egyik eszkéze az ugynevezett elengedhetetlen feltételek
biztositasa, melynek részét képezi az anyagi nélkiil6zéssel foglalkozé prioritds. Az anyagi deprivacié
csokkentését szolgald tevékenységek kozé tartozik példdul alapvetd élelmiszerekbdl osszedllitott
csomagok nyujtdsa, ugyis mint a hajléktalan emberek szdmdra biztositott étkezés, tovabba a
mindennapi megélhetésben tapasztalt nehézségeiket enyhit6, a tarsadalmi befogadasukat el6segit6é
kiséré intézkedések egylittes biztositdsa.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany a 2014-2020 palyazati ciklusban megvaldsitdja volt a Raszoruld
Személyeket Tamogaté Operativ Program ,Kozterlileten él6k szamdra természetbeni juttatas
biztositasa” elnevezésl, RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001 kédszamu projektnek, melynek keretében
orszagszerte atlagosan 4000 adag meleg ételt biztositott munkanaponként hajléktalan emberek
részére. Tekintettel a fent jelolt el6zménytapasztalatokra, a Hajléktalanokért Kozalapitvany
benyujtotta tdmogatdsi kérelmét az EFOP plusz projekt megvaldsitasdra, melynek eredményeként
2024.03.12-vel hatalybalépett Tamogatdsi Szerz6dés értelmében megvaldsitdja (kedvezményezettje)
a hivatkozott Projektnek.

A Hajléktalanokért Kdzalapitvany kedvezményezettként 2024 és 2028 kozott atlagosan legalabb 4.000,
célzottan atlagosan 4.200 hajléktalan ember szdmara biztositana munkanaponkénti egyszeri étkezést
a Projekt megvaldsitasanak keretében.
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Il. Az eljarasrend célja

A Hajléktalanokért Kézalapitvany altal megvaldsitandd Projekt keretén beliil a hajléktalan emberek
részére torténd étkezés szolgaltatas biztositas szereplGinek, a szerepl6k jogainak és
kotelezettségeinek ismertetése, mely a Partner (Szolgdltatd) altal biztositott ételcsomagok
elGallitasaval és a Partnerszervezet (hajléktalanellatd szervezetek) altal biztositott ételosztasi
helyszinekre torténd kiszallitasaval kapcsolatosan, a Hajléktalanokért Kozalapitvany a Projekt
megvaldsitdasanak koordinalasa céljabol létrehozott Projektiroda (Projektiroda), a Partner
(Szolgaltatd) és a Partnerszervezet (hajléktalanellatd szervezet) egylittes részvételével torténik.

I, Résztvevdk kore
<+ Projektiroda: A Hajléktalanokért Kodzalapitvanyon beltl a Projekt megvaldsitd
intézménye, amely orszagos szinten, kdzbeszerzési eljaras keretében valasztja ki
azon Partnereket (Szolgdltatdkat), akik vallaljak a hajléktalan emberek részére
torténd étkeztetés szolgdltatas alapjat biztositd ételcsomagok elGallitasat és
kiszallitasat az ételosztasi helyszinekre.

A Projektiroda palyazati eljaras és/vagy partneri egyeztetés keretében lefolytatott
igényfelméré felhivds soran vdlasztotta ki azon Partnerszervezeteit
(hajléktalanellatd szervezeteket), akik vallaljak, hogy a hajléktalanellato
intézmények/szolgaltatasok keretében, a sajat munkatdrsaik kozremiikodésével
az ételosztasi helyszineken kiosztjdk a hajléktalan emberek részére az
ételcsomagokat.

«» Partner (Szolgdltatd): Az a szolgaltatd cég, amelyik a hajléktalan emberek részére
torténd étkeztetés alapjaul szolgdld ételcsomagokat a rendelkezd jogszabalyok
szerint elGallitja és kiszallitja a Partnerszervezetek (hajléktalanellatd szervezetek)
altal biztositott ételosztdsi helyszinekre, és ezen tevékenységét a jogszabalyok és
az Projektiroda altal meghatdrozott médon és id6ben dokumentilja.

«» Partnerszervezet: Az a hajléktalanellatd szervezet (intézmény), amelyik vallalja a
hajléktalan emberek részére torténd étkeztetés szolgdltatas biztositdsat azzal,
hogy a Partner altal el6allitott és kiszallitott ételcsomagokat megfelelGen tarolja,
majd kiosztja a célcsoport részére.
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V. A hajléktalan emberek részére torténd étkeztetés szolgaltatashiztositas
modja, folyamata

A Projektiroda kdzbeszerzési eljaras lefolytatdsdval valasztja ki szolgaltato partnereit.

A Partnerek (Szolgaltatdk) a kozbeszerzési eljarasban a térvényes feltételeknek megfelelS érvényes
ajanlato(ka)t nydjtanak be, amelyek megfelelnek a kozbeszerzési felhivasban megadott birdlati
szempontoknak, és ez alapjan kerllnek kivalasztasra az eljaras és/vagy a kozbeszerzési részek
nyerteseként. Ezt kovet6en a Hajléktalanokért Kozalapitvany Projektiroda Vallalkozdsi szerz6dést kot
a nyertes ajanlattevékkel.

A Projektiroda palyazati eljards és/vagy partneri egyeztetés keretében lefolytatott igényfelméré
felhivas soran vélasztja ki Partnerszervezeteit, azaz azon hajléktalanellatd szervezeteket, amelyeknek
a hajléktalan emberek részére nyujtott szolgdltatasok biztositasanak kilonb6z6 telephelyein
megvaldsul a célcsoport részére torténé étkeztetés szolgdltatas biztositdsa. A felek kozotti
egyuttmikodés az EgytttmUikodési megallapoddsban foglaltak alapjan torténik.

A Partnerszervezet koteles az ételcsomagok atvételével megbizott személyek listajat elkildeni a
Projektiroda részére, mely lista a Projektiroda és a Partnerszervezet kozott kot6dott Egylittm(ikodési
megdllapodas mellékletét képezi.

A kozbeszerzési eljarast kovets Vallalkozasi szerz6dések korében a Projektiroda mint Megrendel§, a
Partnerek, mint Szolgaltaték Vallalkozéként kerililnek megnevezésre.

A Projektiroda és a Partnerszervezetek képvisel6i altal meghatadrozott személyek a Vallalkozasi
szerz6dések teljesitése soran az ott leirt kérben Megrendel6 képvisel6inek mingsiilnek, és a
Vallalkozasi szerz6désekben foglaltak teljesitése soran Megrendel6 képviseletében jarnak el, tehat a
vallalkozasi szerzddés teljesitése soran e személyek, az ételcsomagok atadds-atvétele korében
Megrendel6nek mindsilnek.

Az ételcsomagok el6allitasaval és az étkezési helyszinekre torténé kiszallitasaval kapcsolatban a
Partner teljesitése akkor tekinthet6 szerz6désszerlinek, amennyiben a Partner:

@,

«*» az ételcsomagokat az ajanlati felhivasban és kdzbeszerzési dokumentumban, a
M{szaki leirasban, valamint az ételkészitésre, tarolasra, szallitdsra vonatkozd

777

jogszabalyi el6irdsokban megjelolt mddon és minéségben készitette el,
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«» az ételcsomagokat a Megrendeld altal megrendelt mennyiségben, hataridében,
valaszték szerint a Szerz6désben meghatdrozott formai és tartalmi
kovetelményeknek megfelel6en a Megrendel részére kiszallitotta,

«» valamint ezen tevékenységét a kozbeszerzési dokumentumokban, a jogszabalyi
el6irdsoknak megfelel6en és a Vallalkozasi Szerz6désben meghatdrozottak szerint,
valamint a jelen Eljardsrendben meghatarozott mdédon és id6ben dokumentalta.

V. Kotelezettségek

V.1. A Partner kotelezettségei

< A Partner képviseletére jogosult személyek kotelesek a Projektiroddval kézésen, a
szolgaltatdsbiztositds kezd6 id6pontjatdl szdmitva harom havonta, személyes konzultacion
részt venni.

¢ A Partner kételes a kdzbeszerzési dokumentumokban! meghatérozottak szerint el8allitani az
ételcsomagokat és kiszallitani azokat a torvényi elGirdsoknak megfelel6en a Megrendel6 altal
meghatarozott helyszin(ek)re, a Megrendel6 4ltal meghatdrozott mennyiségben, a
Megrendel altal meghatarozott id6pontban (amelytél +/- 30 perces eltérés még elfogadhatd),
a Vallalkozasi szerz6désben, a kbzbeszerzési dokumentumokban és a vonatkozd jogszabalyok
szerint meghatarozott minéségben.

<+ A Partner koteles a szolgaltatas biztositasanak kezdé id6pontjatdl szamitott el6z6 hét szerda
11:00 6raig elektronikus uton elkildeni Megrendel6 meghatarozott képvisel6je részére a
kovetkez6 heti étlapot.

< A Partner koteles a szolgdltatas biztositasa soran a Megrendel6 meghatarozott képviselGje
részére elkildeni elektronikus uton a kdvetkez6 heti étlapot, a megel6z6 hét szerda 11:00
oraig.

7
0.0

Az el6re tervezett és Megrendel6nek heti rendszerességgel elkiildott étlapban szerepld
ételfajtdak Mdszaki leirdsban meghatarozott hozzavaldi csak vis major helyzet esetén
maodosithaték. Ebben az esetben Partner koteles haladéktalanul értesiteni Megrendel6t
szoban (telefonon) és irasban (elektronikus levél formdjaban) egyarant.

% Az ételcsomagok kiszallitasa a Partner dltal hetente minimum két alkalommal az ételcsomagok
kiszallitasatol elvart fogyaszthatdsagi hataridé figyelembevételével, munkanapokon torténik,
a Megrendel§ altal meghatdrozott munkanapokon, a Megrendel§ altal meghatdrozott
(Partnerszervezet mindenkori nyitvatartasa szerinti) id6pontban.

1 Kdzbeszerzési dokumentum: a kdzbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIIL. torvény 3. § 21. pont
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< A Partner koteles az ételcsomagokat a Megrendel6 és/vagy a Megrendel§ képviseletére
jogosult személynek atadni, valamint koteles az ételcsomagok atadas-atvételét a Projektiroda
altal meghatdrozott médon és a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6en dokumentalni. A
Projektiroda a csomagok atadas-atvételének igazolasat papiralapu és elektronikus formaban
is elfogadja a jelen Eljarasrendben meghatarozott tartalmi és formai kodvetelmények
magtartasa mellett.

% A Partner koteles az ételcsomagok atadas-atvételét igazolé dokumentumokat a Projektiroda
részére eljuttatni

o Papir alapu Szallitélevél és atvételi elismervény alkalmazdsa esetében a
szolgdltatasbiztositas aktualis hetét kdveté masodik munkanapon a munkaidd végéig
(16:30 oraig).
o Szoftver alapu (elektronikus) Szallitolevél készité program alkalmazasa esetén a PDF
formatumban generalt dokumentumok legkorabban a szallitasi nap végéig, legkésébb
a szolgaltatasbiztositas aktudlis hetét kovetd masodik munkanapon a munkaidé végéig
(16:30 6raéig) kerlilnek megkuildésre a Projektiroda altal meghatarozott e-mail cimre.
< A Partner koteles a Projektiroda altal az aktudlis hét szerda 11:00 6raig elektronikus Gton
jelzett, az ételcsomagokra vonatkozé kovetkezd heti adagszamigényt a jelzést6l szamitott
kovetkez6 hét els6 munkanapjatdl biztositani, azt az ételosztdsi helyszinre kiszallitani, és az
Partnerszervezet képviselGje részére atadni.

«*» A Partner a targyhavi szamlat koteles a targyhavi teljesités alapjan kiallitani és eljuttatni azt a
Megrendeld altal meghatarozott cimre.? A teljesitést a Projektiroda altal kidllitott targyhavi
teljesitési igazolas rogziti, amely az ételcsomagok atadas-atvételét igazolé dokumentumok
alapjan késziil.

V.2. A Partnerszervezet kotelezettségei

* A Partnerszervezet koteles az ételcsomagokat fogadni, és az ételcsomagok szerzédésszerd

*,

kiszallitasa esetén (M(szaki leirdasban meghatdrozott hibatlan csomagok) a Partnertdl atvenni.

% A Partnerszervezet koteles az ételcsomagok fogadasa alkalmaval az ételcsomagokat
kiils6vizsgalatnak aldvetni: ellen6rizni az ételcsomagok darabszamat, megvizsgdlni az
ételcsomagok csomagolasat, minGségét.

< A Partnerszervezet koteles az ételcsomagok datadas-atvételét a Projektiroda 3ltal
meghatarozott mdédon dokumentdlni, a dokumentdciét a Projektiroda altal meghatarozott
madon és id6ben eljuttatni a Projektiroda részére.

< Partnerszervezet koteles az ételcsomagokat a jogszabalyi el6irdsoknak megfelelGen tarolni, és
azt dokumentalni a Projektiroda altal meghatarozott mddon.

2 A Megrendel8nek a Partner szolgaltatasbiztositasaval kapcsolatos és az azt igazold teljesitési igazolas
kiallitasaval kapcsolatos eljarasrendjét lasd: Eljarasrend VIII. pont.
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%+ Partnerszervezet koteles az ételcsomagokat a célcsoport részére kiosztani, a kiosztast a
Projektiroda altal meghatdrozott mdédon dokumentalni, a dokumentaciét a Projektiroda altal
meghatdrozott mddon és id6ben eljuttatni a Projektiroda részére.

%+ Partnerszervezet az ételcsomagokkal kapcsolatos észrevételeit koteles a Projektiroda és a
Partner felé azonnal jelezni.?

<+ Partnerszervezet koteles az ételcsomagokra vonatkozd kdvetkezd heti adagszam igényét a
Projektiroda részére elektronikus Uton jelezni az aktualis hét kedd éjfélig.

«+ Partnerszervezet koteles a Projektiroda altal biztositott dokumentacids eljarasrendet kévetni,
a célcsoport részére torténd étkeztetés szolgdltatasbiztositasra vonatkozé dokumentdcios
sablonokat kitolteni és azokat eljuttatni a Projektiroda részére, a Projektiroda altal
meghatarozott mddon és id6ben.

3 A Partnerszervezetnek a Partner 3ltali szolgaltatasbiztositasra vonatkozé
hibas teljesités észrevételeivel kapcsolatos eljarasrend lasd: Eljarasrend VII. pont.
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VI. Az ételcsomagok atadas-atvételének eljarasrendje a Partner és a
Partnerszervezet vonatkozasaban

Az eljarasrend tartalmazza a Partner dltal az Partnerszervezet részére torténd, az ételcsomagok
ataddsanak és atvételének korébe tartozo tevékenységeket, azok sorrendjét, valamint a kapcsolédd
dokumentdcid adatlapjait és azok alkalmazasi rendjét.

Altalanos szabalyok:

% Az ételcsomagok atadasaval megbizott személy a Partner képviseletében jar el.

% Az ételcsomagok atvételével megbizott személy a Megrendeld képviseletében jar el.

K/
0’0

Az ételcsomagok dtadas-atvételének a hiitési ldnc megszakadasa nélkil kell megtorténnie, a
h(tési lanc betartasaért az ételcsomagok Partnerszervezet részére torténé dtadasig a Partner
felelds.

% Az ételcsomagoknak az ételosztasi helyszinen torténé atvételét kovet6en az ételcsomagok

taroldsdért és a hltési lanc betartasaért a Partnerszervezet felelds.

%+ Az ételcsomagoknak Partner és Partnerszervezet kozott torténé atadas-atvételekor a Partner
képvisel6je koteles megvarni az datadas-atvételt, az ételcsomagok darabszdm szerinti
ellen6rzését és felbontas nélkiili, kiilsé vizsgalatat. Az ételcsomagok atadds-atvételét a Partner
altal elkészitett, sorszammal elldtott Szdllitélevél és dtvételi elismervény® cimi{i dokumentum
igazolja (tovabbiakban Szallitolevél), amelynek hianydban az adott atadas-atvétel nem
tekinthet6 megvaldsultnak. A Szdllitélevél Partnerre vonatkozo részei Partner altal el6zetesen
kitolthet6k (igy példaul a szallitds datuma, az étel(ek) megnevezése, az adott helyszinre
szallitand6 ételcsomagok darabszama), a tovabbi, Partnerszervezetre vonatkozd részeket
pedig Partnerszervezet képviselGje tolti ki az ételcsomagok atvételekor, azok ellenérzését
kovetSen. A dokumentumon szerepelnie kell a Partner cégszer( alairasanak (ez jelen esetben
a Partner altal megbizott, ételcsomagokat kiszallité személy alairasa), és a Partnerszervezet
altal az ételcsomagok atvételével megbizott személy alairasanak.

41. sz. melléklet: Szdllitélevél és dtvételi elismervény c. dokumentum
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VI.1. A Szdllitolevél és atvételi elismervény cim( dokumentum kitdltésére vonatkozd
elvarasok a papir alapu dokumentacié alkalmazasa esetén

< A Szdllitélevelet minden kiszallitas alkalmaval Partner biztositja az ételcsomagok mellé.

% A Szdllitélevél tartalmat a Projektiroda hatarozza meg oly médon, hogy a dokumentumsablont
Word formatumban biztositja Partnernek azzal a kikotéssel, hogy a dokumentumsablon
tartalman valtoztatni nem lehet. Partner a Szdllitélevél ra vonatkozd részeit szamitégéppel,
olvashaté maédon és egyértelm( megfogalmazassal toltheti ki. Az adattartalmat a Szolgaltaté
a pecsétjével hitelesiti.

< A Szdllitélevél egy atadas-atvétel sordn 2 azonos adattartalmu példanyban késziil, eredeti
alairassal ellatva.

A Szallitélevél Partner (Szolgaltatd) altal kitoltendé részei:

s a Partner cég neve

%+ a Partner cég székhelyének cime

+* a Partner cég telefonszama

% aPartner cég addszdma

% a kiszallitast fogadd Partnerszervezet (az intézmény) neve

K/
0’0

az ételcsomagok atadas-atvételének helyszine (cim)

X3

8

az ételcsomagokat dtadd személy neve és beosztdsa

X3

%

az étel elkészitésének ideje (év, hdnap, nap, 6ra, perc)

X3

8

az étel taroldsi korilményei elkésziilése és kiszallitdsa kozott

X3

S

az ételek elkészitését és ellenbrzését felligyel6 személy neve és beosztdsa

X3

S

az ételcsomagokat szallitd gépjarmd h6mérséklete

X3

8

az ételcsomag tételeinek megnevezése (Melegétel, Melegétel + Kiegészit6 élelmiszer
esetén)

DS

* az ételcsomag tételeinek darabszama

DS

» a Szallitolevél sorszama

A Szallitdlevél dtadas-atvételkor az Atvevd (Partnerszervezet) éltal kitoltendd részei:

s az ételcsomagokat atvevé és vizsgald személy neve és beosztasa
+» hibas teljesités tételre vonatkozé jel6lése
% hibas teljesités részletes leirasara szolgalé mez6

hibas teljesités részletes leirdsara szolgalé mez6 atadds-atvételkor mind az atadd, mind az
atvevd aldirasaval rogziti és elfogadja a dokumentumban leirtakat.

10
10. oldal

HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY - Projektiroda
Projektiroda cime: Budapest 1111, Zenta utca 1. fsz. 13.

Postai cim: 1464 Budapest, Pf.: 1383

Telefon: +36 1 200-1002

E-mail: rsztop@rsztop.org



1—_| I_Széchenyi Terv - Emberi Er6forras Fejlesztési Operativ Program Plusz
Plusz Epitsik egyitt i s ooz . Eleln?igzer témogaté}s biztorsité}sa
Ny K{)RM/\N»YA' ' tarslena:rsozﬁfcl:za:;val ha-] lektalan Szemelyek reszere
EFOP Plusz-5.2.1-23-2024-00001

))‘

VI.2. A Szdllitolevél és atvételi elismervény cim( dokumentum kitdltésére vonatkozd
elvarasok az elektronikus dokumentacid, azaz Szallitélevél készité program
alkalmazasa esetén

% A Szdllitélevelet minden kiszallitds alkalmdval Partner biztositja az ételcsomagok mellé,
elektronikus formaban, arra nevesitett, hivatalosan alkalmazhaté szoftver hasznalataval.
A Partner a kiszallitast végz6, az ételcsomagok atadasaval megbizott munkatdrsa
szamara biztositja a széllitolevél elektronikus kitoltését és az atadd/atvevé aldirasat
lehetévé tevd elektronikai eszkozt, amelyen rogzithet6 az atadas-atvételt igazold
alairasok hiteles formadja (elektronikusan régzithetd aldiras).
A Szallitélevél elektronikus rogzitésére alkalmas szoftvernek az aldbbi elvarasoknak kell
megfelelnie:
o A szoftver alkalmas a jelen Eljardsrendben a Projektiroda altal meghatdrozott
elvardsainak rogzitésére.
o A szoftver alkalmas az atadas-atvételkor felmért hibas teljesités rogzitésére (pl.:
kevesebb adag kiszallitasa, ételfajta cseréje, hibas csomagolas esetén).
o A szoftver alkalmas a szallitasi helyszine(ken) torténd atadas-atvétel folyamatat zard
aldiras hitelesitésére (elektronikusan rogzithetd alairas elfogadhaté madja alapjan).
o A szoftver alkalmas arra, hogy a véglegesitett Szdllitdleveleket pdf formatumban
tovabbitsa Megrendel6 felé.
% A Szdllitélevél tartalmat a Projektiroda - azzal a kik6téssel, hogy az elvart tartalmon valtoztatni
nem lehet, és kitoltése egyértelmd( és olvashatd formaban torténhet meg — az alabbiakban
hatdrozza meg:

A Szallitdlevél Partner (Szolgaltatd) altal feltiintetendd és kitdltendd részei:
< Az EFOP_PLUSZ-5.2.1-23.2024-00001 azonositészamu projekt arculati elemeket
meghatarozé dokumentuma alapjan elfogadott logé

X3

8

a Partner cég neve

X3

S

a Partner cég székhelyének cime

X3

S

a Partner cég telefonszama

X3

8

a Partner cég addszama

X3

S

a kiszallitast fogadd Partnerszervezet (az intézmény) neve

X3

S

az ételcsomagok atadas-atvételének helyszine (cim)

X3

8

az ételcsomagokat dtadod személy neve és beosztasa

X3

S

az étel elkészitésének ideje (év, hdnap, nap, 6ra, perc)

X3

8

az étel taroldsi korilményei elkésziilése és kiszallitasa kozott

X3

8

az ételek elkészitését és ellenbrzését feliigyel6 személy neve és beosztasa

X3

%

az ételcsomagokat szallitd gépjarmd h6mérséklete
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+ az ételcsomag tételeinek megnevezése (Melegétel, Melegétel + Kiegészit§ élelmiszer
esetén)

’0

»  az ételcsomag tételeinek darabszdama

Y/

% aSzallitolevél sorszama

A Széllitdlevél dtadas-atvételkor az Atvevd (Partnerszervezet) altal kitolthets rész, amelyben

Atvevd rogzitheti:

minden esetben
% az ételcsomagokat atvevs és vizsgald személy nevét és beosztasa

atvételnél észlelt hibas teljesités esetén a hiba jellegének leirasat

Példdul: az ételcsomagok dtadds-dtvételének idépontja (év, honap, nap, ora, perc) / az Gt nem vett

ételcsomag tételek Melegétel és Kiegészitd élelmiszer esetén kiilén azok darabszéma /nem megfelelt
kiszallitas esetén indoklds leirdsa, régzitésének lehetdsége

Atadas-atvételkor mind az 4tadd, mind az 4tvevd alairdsaval rogziti és elfogadja a dokumentumban
leirtakat.

VI.3. Az ételcsomagok atadas-atvételének menete

< A Partner képvisel6je a Megrendel6 4&ltal meghatirozott id6pontban megérkezik a
Partnerszervezet dltal biztositott ételosztasi helyszinre, ahova kiszallitjia a Megrendel§ altal
meghatdarozott darabszamu ételcsomagot.

< A Partnerszervezet képvisel6je koteles az ételcsomagok &dtadas-atvételének egyeztetett
id6pontjaban fogadni az ételcsomagokat.

< A Partner képvisel6je a Megrendel6, jelen esetben a Partnerszervezet képviselGje altal
meghatarozott helyszinre (konyha, étkezé stb.) koteles bejuttatni az ételcsomagokat.

< Az ételcsomagok kirakodasaval egyidejlleg meg kell torténnie az ételcsomagok
darabszamanak ellen6rzésének és az ételcsomagok — csomag felbontasa nélkil bonyolithaté -
vizsgalatanak, amely tevékenység a Partner és a Partnerszervezet képviselGinek jelenlétében,
azok egyuttes részvételével zajlik.

< Az ételcsomagok darabszamanak ellendrzéséért és az ételcsomagok kilsé vizsgalatanak
ellenérzéséért a Partnerszervezet képviselGje felel.

< Az ételcsomagok darabszamdnak ellenGrzését, valamint az ételcsomagok kiilsé vizsgalatat
kovetSen a Partnerszervezet képviselGje berakodja az ételcsomagokat a h(itGszekrénybe, és a
célcsoport, azaz a hajléktalan emberek részére torténd kiosztasaig felel érte.

< A Partner képvisel6je az dtadas-atvétel utan koteles elszdllitani az ételcsomagok épiletbe
viteléhez szlikséges rekeszeket/ladakat, valamint az 4t nem vett ételcsomagokat.
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VI.4. Az ételcsomagok atadas-atvételének dokumentacids eljarasrendje

Az ételcsomagok atvételét és vizsgalatat kovetben a Partner és a Partnerszervezet rogzitik az
atadds-atvételt a Szdllitolevél cimli dokumentumon.

VI.4.1. A Szdllitdlevél kitoltésének, taroldsanak és tovabbitdsanak maddja papir alapu
dokumentdcids eljards esetében

% A Szillitdlevelet az ételcsomagoknak az ételosztasi helyszinekre torténé kiszallitasat

7 _ 2

megel&z8en a Partner télti ki a rd vonatkozo adattartalommal®.

< Az ételcsomagok atvételét kovetGen (az ételcsomagok atadas-atvételének id6pontjaban) a
Partner és a Partnerszervezet képviseletében eljaré személyek a Szallitélevélen ellenérzik.
Hibas teljesités esetén Partnerszervezet képviseletében eljaré személy jeloli a megfelel
részen a hibas teljesités részleteit, amellyel jegyzik a kiszallitdas megfelel6/nem megfelel6
voltat, végul alairasukkal ellatjak azt.

< A Széllitdlevél két példanyban készil, melybSl egy eredeti alairassal ellatott példany
megGrzéséért a Projektiroda felel, a mdsik példanyt a Partner tdrolja sajat dokumentacids
tarolasi rendje szerint. A Partner képvisel6je a Szallitélevél két eredeti, aldirassal ellatott
példanyabdl egy eredeti példanyt eljuttat a Projektiroda részére legkés6bb a szallitast kovetd
hét masodik munkanapjanak végéig (16:30 éraig).

A Széllitélevél allandé igazolé dokumentuma az ételcsomagok Partner és Partnerszervezet
kozott torténd atadds-atvételének, annak hidnyaban az adott kiszallitds nem tekinthetd
megtorténtnek.

«» Hibasan vagy nem egyértelmden kitoltott Szallitélevél dokumentum esetében a Projektiroda
az el6z6 hét teljesitését igazold dokumentumok vizsgalata sordn feltart adminisztracids hibat
- behivatkozva a vonatkozd Szallitdlevél dokumentumot - elektronikus Uton egyezteti az
Atvevd Partnerszervezettel (tdbb érintett Széllitdlevél esetében Partnerszervezetekkel),
amelynek visszaigazoldsat kdvetben rogziti a hiba jellegét, atvétel id6pontjat. A vizsgdlat soran
feltart adminisztraciés hibdkat és hivatkozott dokumentumokat Osszesitve értesiti
elektronikus levelezés keretében a szolgaltaté Partnert a Vallalkozasi szerz6désben rogzitett
elérhetdségen. Szolgdltatd Partner koteles az adott hibajelzések kapcsdan annak beérkezésétél
szamitott 5 napon belll visszajelz6 nyilatkozatot tenni (egyetért a hibaval, vitatja azt, vagy

5 Lasd: Eljarasrend VI.1. A Szdllitélevél és dtadds-dtvételi elismervény cim(i dokumentum kitéltésére vonatkozd
elvardsok
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egyéb megjegyzést, észrevételt tehet), ha 5 napon belll nem nyilatkozik ugy kell tekinteni,
hogy az adminisztrativ hiba javitasaval egyetért, azt nem ellenzi.

VI.4.2. A Szdllitolevél kitdltésének, tarolasdnak és tovabbitdsanak mddja az elektronikus

dokumentdcio, azaz Szallitolevél készité program alkalmazasa esetén

< A Szdllitdlevelet az ételcsomagoknak az ételosztasi helyszinekre torténd kiszallitasat

Py

megel6z8en a Partner télti ki a rd vonatkozé adattartalommal®.

% Az ételcsomagok atvételét kovetSen (az ételcsomagok atadas-atvételének idépontjaban) a
Partner és a Partnerszervezet képviseletében eljaré személyek a Szallitélevélen ellenérzik.
Hibas teljesités esetén Partnerszervezet képviseletében eljaré személy jeloli a megfelel6
részen a hibas teljesités részleteit, amellyel jegyzik a kiszallitds megfelel6/nem megfelel6
voltat, végul alairasukkal ellatjak azt.

A Szallitolevél elektronikus példanyban késziil, melyet a Partner a sajat adatbazisdban 6riz és
amelyet ezen felll elektronikus formdban megkild a Projektiroda kapcsolattartdsra
meghatdrozott e-mail cimére, valamennyi szallitdsi cim esetében, legkordbban minden
kiszallitassal érintett munkanap végéig, legkés6bb a szallitdst kovet6 hét masodik
munkanapjanak végéig (16:30 oraig).

< A Széllitélevél allandé igazolé dokumentuma az ételcsomagok Partner és Partnerszervezet
kozott torténd atadds-atvételének, annak hidnyaban az adott kiszallitds nem tekinthetd
megtorténtnek.

«» Hibdsan vagy nem egyértelmden kitoltott Szallitélevél dokumentum esetében a Projektiroda
az el6z6 hét teljesitését igazold dokumentumok vizsgalata sordn feltart adminisztracids hibat
- behivatkozva a vonatkozd Szallitdlevél dokumentumot - elektronikus Uton egyezteti az
Atvevd Partnerszervezettel (tobb érintett Széllitdlevél esetében Partnerszervezetekkel),
amelynek visszaigazoldsat kdvetben rogziti a hiba jellegét, atvétel id6pontjat. A vizsgdlat soran
feltart adminisztraciés hibdkat és hivatkozott dokumentumokat Osszesitve értesiti
elektronikus levelezés keretében a szolgaltatd Partnert a Vallalkozasi szerz6désben rogzitett
elérhetdségen. Szolgdltatd Partner koteles az adott hibajelzések kapcsdan annak beérkezésétél
szamitott 5 napon belll visszajelz6 nyilatkozatot tenni (egyetért a hibaval, vitatja azt, vagy

6 Lasd: Eljarasrend VI.2. A Szdllitélevél és dtadds-dtvételi elismervény cimii dokumentum kitéltésére vonatkozd
elvardsok
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egyéb megjegyzést, észrevételt tehet), ha 5 napon belll nem nyilatkozik ugy kell tekinteni,
hogy az adminisztrativ hiba javitasaval egyetért, azt nem ellenzi.
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VIl.  APartnera
vonatkozd panaszkezelés eljarasrendje

tali szolgaltatasbiztositasra és ezen belll az ételcsomagokra

VII.1. A Partner altali szolgdltatasbiztositasra vonatkozd hibas teljesités

A Partner altali szolgaltatasbiztositasra vonatkozdan hibas teljesitésnek mindsiil:

7 7

A Partner az ételcsomagokat nem a Megrendeld altal meghatarozott id6pontban szallitja ki a
Partnerszervezet altal biztositott ételosztasi helyszinre. (A Megrendeld altal meghatarozott

11111

ételcsomagokat.)

Py

A Partner az ételcsomagokat nem juttatja be a Megrendel§ altal meghatarozott helyszinre.

K/
0’0

X3

%

A Partner az ételcsomagok el6allitadsara és szallitdsara vonatkozd higiéniai elGirasokat nem

tartja be (pl.: szennyezett az ételcsomagokat szallitd gépjarm).

% A Partner az ételcsomagokat a hitési [anc megszakitdsaval szallitja ki a Partnerszervezet dltal
biztositott ételosztasi helyszinre.

A Partner képviselGje az ételcsomagok szallitasa alkalmaval lathatéan szennyezett ruhazatban
jelenik meg.

< A Partner képviselGje az ételcsomagoknak a Partnerszervezet altal biztositott ételosztasi

helyszinekre torténd kiszallitdsa alkalmaval nem vesz részt az ételcsomagok darabszamanak

ellen6rzésében, nem varja meg az ételcsomagok kiilsé vizsgdlatat, valamint nem vesz részt az

ételcsomagok atadas-atvételére vonatkozé dokumentumok kitéltésében, és azokat nem irja

ala.

0’0

A Partner altal elkészitett ételcsomagok csomagoldsa sérilt és/vagy szennyezett.

.0

A Partner altal elkészitett ételcsomagok csomagolasa felpuffadt (gazzal telit6dott), és/vagy az

*,

ételcsomagok tartalma lathatéan romlott és/vagy a meleg étel lathatéan f6zetlen.

< A Partner altal elkészitett ételcsomagok felbontds utdn nem a megjel6lt ételre jellemzé
illatuak, romlottak, emberi fogyasztdsra alkalmatlanok.

A Partner altal elkészitett ételcsomagok minGsége vagy elGirt feltételei (pl. ételtartd doboz) a
kozbeszerzési felhivasban megjeldlt és elvart paramétereknek, valamint a jogszabalyokban
rogzitett minGségi kovetelményeknek nem felel meg.

< APartner az ételcsomagok kiszallitasaval egyidejlileg nem biztositja az ételcsomagok a M(iszaki
leirdsban rogzitett valamennyi részét (példaul kiegészits élelmiszer).
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VII.2. A Partnerszervezet altal a célcsoport részére torténd étkeztetés szolgaltatds
soran hibas teljesitésnek mindsul

Py

% A Partnerszervezet képviselGje nem fogadja a Megrendeld altal meghatarozott id6pontban a
Partner altal az ételosztasi helyszinre kiszallitott ételcsomagokat.

«» A Partnerszervezet képviselGje nem vesz részt az ételcsomagok atadas-atvétele idépontjaban
az ételcsomagok darabszamanak ellenGrzésében és az ételcsomagok kiilsé vizsgalataban.

< A Partnerszervezet képviselGje az ételcsomagok atadas-atvétele id6pontjaban nem
dokumentdlja az ételcsomagok darabszamanak ellenérzését, valamint az ételcsomagok kiilsé
vizsgdlata soran észlelteket.

< A Partnerszervezet képviselGje az ételcsomagok atvételének id6pontjdban nem Iatja el
kézjegyével az ételcsomagok atadas-atvételét igazolé dokumentumokat.

% A Partnerszervezet képvisel6je az ételcsomagok ataddas-atvétele id6pontjatél kezd6d6en nem
tartja be az ételcsomagok taroldsdra vonatkozé h(itési lancot, az ételcsomagokat nem a
jogszabalyi el6irdsoknak megfelelGen térolja.

< A Partnerszervezet képviselGje az ételcsomagokkal kapcsolatos, a Partner Aaltali
szolgaltatasbiztositasra vonatkozé hibas teljesités észrevételét nem dokumentalja, és/vagy a
hibas teljesitést bemutatdé dokumentaciét nem juttatja el az észlelést kbvetéen azonnal a
Projektiroda és a Partner részére, 6ket a hibas teljesitésrdl telefonon nem értesiti.

% A Partnerszervezet az ételcsomagoknak a célcsoport részére tortén6 kiosztdsdt nem
dokumentilja, és/vagy az erre vonatkozd, a Projektiroda altal készitett, az ételcsomagoknak a
célcsoport részére torténd kiosztasat igazold dokumentacidt nem juttatja el megfelel6 mdédon
és id6ben a Projektiroda részére.

VII.3. A panaszkezelés eljarasrendje

A Partner altali szolgaltatasbiztositasra és ezen beliil az ételcsomagokra vonatkozd hiba észlelése két
alkalommal térténhet meg:
«» azételcsomagoknak a Partner altal —a Partnerszervezet éltal biztositott — ételosztasi helyszinre
torténd kiszallitasanak alkalmaval, az ételcsomagok adtadds-atvétele id6pontjaban;

«» az ételcsomagoknak a Partnerszervezet 4ltal a célcsoport részére torténé atadasa alkalmaval.

A.) A hiba észlelése esetén, az ételcsomagoknak a Partner dltal — a Partnerszervezet altal
biztositott — ételosztasi helyszinre térténd kiszallitasanak alkalmaval, az ételcsomagok atadas-
atvétele id6pontjaban:
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Az ételcsomagok atadas-atvételekor a Partnerszervezet képviselGje vizsgalatot végez, és amennyiben
a Partnerszervezet képvisel6je a Partner altali szolgaltatdsbiztositdsra vonatkozéan hibas teljesitést
észlel, a hibas teljesitésre vonatkozd észrevételeit irdsban jelzi:
% a Szdllitélevél és dtvételi elismervény c. dokumentumon, mind a papir alapt, mind pedig
elektronikus (a Szallitolevél készité program alkalmazdasa) esetében.

B.) Az ételcsomagoknak a Partnerszervezet altal a célcsoport részére torténs atadasa alkalmaval
¢ Feljegyzés szavatossdgi kifogdsokrdl cimi dokumentumon’
% Sziikség és lehetdség szerint fotédokumentdcio készitésével

A szolgdltatasbiztositasra vonatkozd Partneri hibas teljesitést jelz6 dokumentumokat (Sziikség és
lehetGség esetén beleértend6 a Partner altal a szolgdltatasbiztositdsra vonatkozd hibds teljesitést
igazold targyrol, eszkozrél, ételcsomagrol, személyrél sz6l6 fotédokumentacid.) a Partnerszervezetnek
a hiba észlelése alkalmaval azonnal tovabbitania sziikséges a Projektiroda felé. A Projektiroda a — a
hiba konkretizadlasat kovet6en — lehetd legrovidebb hatarid6vel tovabbitja a dokumentumokat a
Partner felé.

A hibas teljesitésb6l adédé probléma miel6bbi megoldasanak érdekében a Partnerszervezet
elsGdlegesen telefonos jelzést tesz a Projektiroda felé, amely a probléma jellegétdl, és informacids
hatterétél flggben szintén telefonon kezdi meg az egylittm(ikodést a Partner felé a megoldas
érdekében.

7 2. sz. Melléklet: Feljegyzés szavatossdgi kifogdsokrél dokumentum
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VIII. A Partner altal végzett tevékenységre vonatkozd havi teljesitési igazolas
kidllitasanak folyamata

A Partner altal végzett tevékenység alatt értendd, a célcsoport részére torténd étkeztetés
szolgdltatas alapjat képez6 ételcsomagok elGallitdsahoz és az ételosztas helyszineire torténd
kiszallitasahoz kapcsolédé, a Partner altal végzett tevékenységre vonatkozd havi teljesitési igazolas
kiallitdsanak folyamata.

17 1

Az ételcsomagok el6allitdsdval és az étkezési helyszinekre torténdé kiszallitasaval kapcsolatban a
Partner teljesitése akkor tekinthet6 szerz6désszer(inek, ha a Partner az ételcsomagokat a Megrendel6
altal megrendelt mennyiségben, hatarid6ben, valaszték szerint, a kdzbeszerzési felhivasban és az
ételkészitésre, taroldsra, szallitdsra vonatkozé jogszabalyi el6irdsokban foglaltak szerinti médon és a
forgalomban szokdsos j6 minGségben, valamint a Vallalkozasi szerz6désben meghatdrozott formai és
tartalmi kovetelményeknek megfelel6en szallitja ki a Megrendel6 részére, és ezen tevékenységét a
kozbeszerzési dokumentumokban és a Vallalkozasi szerz6désben meghatarozottak szerint, illetve a
jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en, valamint a Projektiroda altal meghatarozott mddon és id6ben
dokumentilja.

< A Partner a kiszallitds papir alapu igazoldsanak eljaradsanak alkalmazasa esetén koteles a
Megrendel6 altal meghatdrozott és a Partnerszervezetek részére kiszallitott ételcsomagok
aktudlis hétre vonatkozo, az ételcsomagok atadds-atvételét igazold dokumentumok eredeti
példanyait a Projektiroda (mint Megrendeld és szerz6d6 fél) részére eljuttatni a teljesitést
kovet6 hét masodik munkanapjanak végéig (16:30 oraig).

<+ A Partner a kiszallitast Szallitdlevél készit§ program altal igazold eljarasanak alkalmazasa
esetén koteles a Megrendeld altal meghatarozott és a Partnerszervezetek részére kiszallitott
ételcsomagok aktudlis hétre vonatkozd, az ételcsomagok atadds-atvételét igazold
dokumentumok elektronikus példanyait a Projektiroda (mint Megrendel6 és szerz6d6 fél)
részére eljuttatni a Projektiroda altal meghatarozott e-mail cimére, valamennyi szallitasi cim
esetében, legkordbban minden kiszallitassal érintett munkanap végéig, legkésébb a szallitast
kovets hét masodik munkanapjanak végéig (16:30 o6raig).

< APartner altal a Projektiroda részére elkiildott, az ételcsomagoknak az ételosztasi helyszinekre
torténd kiszallitdsat igazolé dokumentacidt a Projektiroda ellendrzi, és Osszeveti a
Partnerszervezetek altal a Projektiroda részére elklildott, az ételcsomagoknak az ételosztasi
helyszinen torténd atvételét igazold dokumentumokkal.
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«» A Projektiroda a teljes havi dtadas-atvételi dokumentumok birtokaban, azok alapjan targyhavi
Osszesitést készit a Partner altali szolgdltatasbiztositasrél, amelyben szerepel, hogy a Partner
az adott hdnapban 6sszesen hany ételcsomagot dllitott el és szallitott ki az ételosztdsi
helyszinekre.

% A Projektiroda a targyhavi Gsszesités alapjan késziti el a Partnernek az adott hdnap
szolgdltatasbiztositasra, az adott Vallalkozasi szerz6désre vonatkozd Teljesitési igazolast.

%+ A Projektiroda koteles a Teljesitési igazoldst a teljesitést koveté hénap 15. napjdig elkésziteni,
és azt eljuttatni a Partner részére elektronikus uton.

< A Partner a Projektiroda altal elkészitett Teljesitési igazolds alapjan és annak kézhezvételét
kovet6n maximum 8 napon belll koteles a Megrendel6 szdmara kidllitani a targyhavi
teljesitésre vonatkozé szamlat, és eljuttatni a Megrendel6 altal meghatarozott cimre. A szamla
szlikségszerl mellékletét képezi a Teljesitési igazolas.
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IX. Az ételcsomagok mindségi ellenérzése

IX.1. Ellendrzési jogositvanyok

% 256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet a 2021-2027. programozasi idészakban az egyes eurdpai
unios alapokbdl szarmazoé tdmogatasok felhaszndldsanak rendjérdl

% AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 223/2014/EU RENDELETE (2014.03.11.) a leginkabb
raszoruld személyeket tdmogaté eurdpai segitségnyujtasi alaprol

% A BIZOTTSAG 532/2014/EU FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE (2014.03.13.) a
leginkabb rdszorulé személyeket tamogaté eurdpai segitségnyujtdsi alaprél szélo
223/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet kiegészitésérdl

Az ellenbrzések lefolytatdsdnak segitése és az egységes eljaras érdekében késziilt az alabbi kdézponti
szempontrendszer.

IX.2. Az ellen6rzés modszerei

A ,Elelmiszer tdmogatds biztositdsa hajléktalan személyek részére — EFOP Plusz — kiemelt projekt
keretében a hajléktalan emberek részére torténd étkeztetés szolgaltatas biztositdsaval kapcsolatosan
a Partner (Szolgaltatd) altal biztositott ételcsomagok mindségének ellenérzése a Partnerszervezetek
(hajléktalanellatd szervezetek) ételosztasi helyszinein, a Projektiroda, a Partner és a Partnerszervezet
részvételével torténik,

e helyszini minGségi ellendrzés és/vagy

e célcsoporti elégedettségi kérddiv formajaban.

[X.2.1 Célcsoporti elégedettségi felmérés

A Projektiroda a Partner altali szolgaltatasbiztositasra és ezen belill az ételcsomagok minGségére
vonatkozdan vizsgdlja a célcsoporti elégedettséget is, és elégedettségi kérdGivet biztosit a
Partnerszervezetek részére, akik ezen elégedettségi kérdGivet kiosztjak az étkeztetés szolgaltatast
igénybe vevéi kozott, majd a kitoltott elégedettségi kérdGiveket eljuttatja a Projektiroda részére.

A Projektiroda részére a Partnerszervezet &ltal bekiildott célcsoporti elégedettségi kérdGivet
Osszegy(jti, azok alapjan O0sszegzést készit, majd elektronikus Uton elkiildi a Partner részére, vagy a

111111

fliggvényében atlagosan 3 havonta 1 alkalommal, de a mindenkori vallalkozasi szerz6désben rogzitett
elvardsok szerint - esedékes tapasztalati taldlkozon egyezteti, és azt a taldlkozérdl készitett irdsos
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dokumentumban rogziti. Szikség esetén a célcsoporti elégedettség felmérésének eredményszintd
egyeztetése elektronikus Uton, tapasztalati taldlkozoén fellli tevékenységként zajlik.

A Projektiroda altal elkészitett és a Partner részére elkiildott, a célcsoporti elégedettségre vonatkozd
dokumentummal kapcsolatosan a Partner koteles allasfoglalast tenni. Amennyiben a felmérés aktudlis
elégedettlenséget jelol, abban az esetben Partnernek jeleznie kell, hogy ezt hogyan, milyen médon
tervezi kezelni, és ezt mielGbb elkiildi a Projektiroda részére.

A Projektiroda a probléma kezelésérdl tajékoztatja a Partnerszervezeteket.

[X.2.2 Helyszini min&ségi ellendrzés

Résztvevsk kore:
% Elelmiszer tdmogatds biztositasa hajléktalan személyek részére — EFOP Plusz — (Projektiroda)
munkatdrsai: a helyszini min&ségi ellenbérzés sordn a kiemelt projekt képviseletében eljaro és
ehhez meghatalmazassal rendelkez6 személy(ek).

< Az ételcsomagokat biztositd Partner (Szolgaltatd) képviselGi: a helyszini minGségi ellenérzés
soran a Partner képviseletében eljard és ehhez meghatalmazassal rendelkezé személy(ek).

< A Partnerszervezet (hajléktalanellatd szervezet, intézmény, amely az ételosztasi helyszint
biztositja és a célcsoport részére torténs étkeztetés szolgaltatast fizikailag biztositja)
képvisel6i, akik az ételcsomagok atvételével, és a célcsoport részére torténé kiosztas
jogkorével megbizassal rendelkeznek.

A helyszini mindségi ellen6rzéseket a Projektiroda munkatarsai végzik. A tevékenységet a
Projektiroda megbizott munkatdrsa koordindlja és fellgyeli.

A helyszini minGségi ellenérzés gyakorisaga:

A Partnerszervezetek 4dltal biztositott ételosztasi helyszineken a Megrendel6 Aaltal
meghatarozott gyakorisaggal, szurdprdbaszerlien torténik az ételcsomagok mindségi
ellen8rzése, alkalmanként egy ételosztasi helyszinen. Amennyiben a Partnerszervezetek altal
biztositott ételosztasi helyszinek egymdshoz kozel taldlhatdak, az ételcsomagok mindségi
ellenérzése ugyanazon a napon tobb ételosztasi helyszinen is térténhet.

A projekt folyaman lefolytatandd ellenérzésekrdl, vizsgalatokrél a Projektiroda sajat munkatervet
készit, melyben meghatarozasra kerlilnek az egyes ellenérzések idGkeretei, a helyszini mindség
ellendrzés tipusa és az ellen6rzés gyakorlati megvaldsitdasanak Gtemezése.
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A helyszini minGségi ellenérzés altalanos tartalma:

Megvizsgalasra kerlil a célcsoport részére biztositott ételcsomagok atadds-atvételét igazold
dokumentumai alapjan:

A vizsgalt ételcsomag megnevezése

A vizsgalt ételcsomag szallitasi datuma, id6pontja
% Avizsgalt ételcsomag elkészitésének id6pontja

% Az ételcsomag kotelez6 elemeinek megléte

R/

% Avizsgalat lefolytatasat biztositd, un. potld ételcsomag megléte
A helyszini mindségi ellen6rzések alkalmaval az ételcsomagok legfGbb részét képezé étel vizsgalata:

A) Erzékszervi vizsgalat:

% Az étel allapota csomagolt allapotban (pl. szakadt csomagolas, felpuffadt csomagolas, az
ételdoboz megfelel a szerz6déskotéskor bemutatott, jellel ellatott Ujrahasznosithato
szelektiven gy(jthet6 terméknek stb.)

R/
0.0

Az étel illata felbontaskor

X3

S

Az étel dllaga felbontaskor

X3

%

Az étel ize melegités utan

X3

8

Az étel megnevezésével vald egyezés (pl. koret-feltét arany)

X3

8

Egyéb észrevételek az étel minGségével, mennyiségével, taroldsaval, kiszallitasaval
kapcsolatban

B) Mikrobioldgiai vizsgalat:
% A dézsmabiztosan zart, bontatlan ételcsomag megfelel6 tarolasi kortilmények kézott torténd
elszallitasa laboratériumi vizsgdlat céljabdl.

A helyszini min&ségi ellenGrzés alkalmaval az ételosztasi helyszinen meglévd, az ételcsomagok atadas-
atvételét igazold dokumentumokba az ellenérzésben résztvevé személyek betekinthetnek, arrdl
masolatot készithetnek.

A helyszini ellenérzések lebonyolitasa, eljarasi |épései:

1. A Projektiroda megbizott munkatdrsa ellenGrzési itemtervet készit.

2. A Partnerszervezet(ek) az litemterv megismerését kovet6en elektronikus levél formajaban
jelzik, hogy az altaluk biztositott ételosztasi helyszineken mely id6pont megfeleld az ellenérzési
tevékenység feladatanak elvégzésére.
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* X
Emberi Er6forras Fejlesztési Operativ Program Plusz
oo Elelmiszer timogatéas biztositasa
A
A

3. A Projektiroda a Partnerszervezetek altal jelzett informacié alapjan (lasd: 2. pont) az
ellendrzési Gtemtervet mddositja, pontositja.

4. A Projektiroda a helyszini ellen6rzés napjat megelG6z6en, az ételadagok lef6zési ideje el6tt egy
nappal elektronikus levél formajdban értesiti a Partnert a helyszini minGségi ellenGrzés
tényérdl és annak pontos id6pontjardl.

5. A Projektiroda a helyszini ellenérzés napjan, lehet8ség szerint a helyszini minéségi ellenérzés
tervezett kezdetétdl szamitott legaldbb 6t draval korabban, elektronikus levél formajaban
értesiti a Partnert az adott napon térténd ellenérzés helyszinérél.

6. A Projektiroda altal megadott informacidkat figyelembe véve az ételosztasi helyszinen
képviselteti magat a Projektiroda és a Partnerszervezet, és lehetGségei szerint a Partner
képviselGje.

7. A helyszini min&ségi ellenGrzésre a Partner koteles — az aznapra kiszdllitott ételfajtaval
megegyezb és az aznap torténd helyszini ellenérzések szamaval egyenl6 adagszamu — Un. pétlo
ételcsomagot biztositani, annak a helyszinre szallitasarél a Vallalkozasi szerz6désekben foglalt
feltételekkel egyenértékiien gondoskodni, azt a helyszinen atadni a Partnerszervezet szamara,
és a Projektiroda altal meghatarozott médon dokumentalni azt.

8. A Partnerszervezet képviselGje koteles a Partner altal, a részére atadott pétld
ételcsomago(ka)t atvenni, azt az Egylttm(kodési megallapodasban foglalt feltételekkel
egybehangzdan tarolni.

9. AProjektiroda, a Partner és a Partnerszervezet képvisel6je részvételével kozosen megkezdSdik
az ételcsomagok helyszini minGségi ellenérzése.

10. A Projektiroda, a Partnerszervezet képvisel6je és a Partner képviselGje részvételével kitolti az
ételcsomagok minGség ellenérzésére vonatkozo Jegyz6konyvet.

11. A helyszini minGségi ellenérzésben résztvevék az elkészilt Jegyz6konyvet alairjak (lehetGség
szerint hivatalos pecséttel is ellatjak).

12. A helyszini minGségi ellen6rzések Jegyz6konyvei egy eredeti és két masolati példanyban
készlilnek el. A Jegyz6kdnyv eredeti példanyat a kiemelt projekt megdrzi, annak szkennelt
példanyat elektronikus Uton legkésGbb az ellendrzést koveté munkanapon eljuttatja a Partner
és a Partnerszervezet részére.

13. Az ételcsomagok helyszini, mindségi ellen6rzése abban az esetben is lefolytathatd, ha a
Partner a helyszini ellen6rzés kezdd id6pontjara késedelmesen és/vagy nem érkezik meg.
Ebben az esetben a Partner koteles elfogadni a Projektiroda altal az ételosztasi helyszinen
készilt, az ételcsomagok minGségi vizsgdlatara vonatkozo Jegyz6konyvben rogzitetteket.

14. A Jegyz6konyv eredeti példanyanak megbrzése a Projektiroda felelGssége.

15. A Projektiroda a helyszini minéségi ellenérzések tapasztalatait 6sszegy(ijti, arrél beszamolét
készit a Projekt megvaldsitdsa soran.
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A helyszini minGségi ellenérzés alkalmaval keletkezett dokumentacio:

o Ahelyszini mindségi ellenérzésrél minden alkalommal Jegyz6konyv késziil, amelyet a helyszini
mindségi ellendrzésben résztvevé felek megkapnak legkésébb az ellendrzést kovetd
munkanapon, a felek az ellenérzésben valo részvételiiket a Jegyz6konyv alairasaval igazoljak.

e  Mikrobioldgiai vizsgalat esetén a vizsgadlandd ételcsomagot a Projektiroda munkatarsa atveszi
a Partnerszervezet képvisel6jétél, ennek tényét irdsban rogziti.

o A helyszini mingségi ellenérzés alkalmaval fotédokumentacio késziil:

e

» az ételosztas helyszinérdl

-,

R/
0.0

az ételcsomagok tarolasardl

7
0.0

az ételcsomagok felbontatlan allapotardl, doboz min&ségi jellemzGirdl

R/
0.0

az ételcsomagokon talalhaté cimkérél, djrahasznositott, szelektiven gydjthetd jel6lésrél

.0

P

az ételcsomagok melegitést kovet6 allapotardl (felbontatlan allapotban)

.0

Py

az ételcsomagok melegitést kovetd allapotardl (felbontott allapotban)

7
0.0

3

» az ételcsomagok érzékszervi vizsgalatarol

A kiemelt projekt keretében a célcsoport részére biztositandd étkeztetés szolgaltatds biztositasaval
kapcsolatos ételcsomagok helyszini, mindségi ellenérzésének végss célja a szolgaltatas biztositas —
lehet8ség szerinti — fejlesztése.

Az ellenérzések szervezési, személyi és targyi feltételei:

A kiemelt projekt a célcsoport részére biztositandd étkeztetési szolgaltatas helyszini, mingségi
ellen6rzését a Projektiroda munkatdrsainak kozrem(ikodésével végzi. A helyszini minGségi ellen6rzés
vezet@je a Projektiroda megbizott munkatarsa.

A Projektiroda munkatarsainak helyszini minéségi ellendrzésekkel kapcsolatos feladatai:
¢ a helyszini mingségi ellen6rzéseken vald részvétel

R/

% a helyszini mindségi ellen6rzések dokumentalasa
+» a helyszini mingségi ellenGrzésekrdl készilt dokumentumok benyujtasa megbizott munkatars
felé
A helyszini min&ségi ellen8rzési feladat elvégzésével megbizott ellen6rok a projektvezetd altal kiallitott
megbizélevéllel rendelkeznek.
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Kiegészitd informaciok:

A kiemelt projekt keretében a célcsoport részére torténé étkeztetés szolgdltatas biztositds elsGdleges
célja az alultapldltsdag és éhezés elkeriilése. A tovdbbi célja, hogy a célcsoport részére torténd
étkeztetés szolgaltatds biztositdsdval (avagy egy egészségesebb tapldlkozasi lehetdség biztositasaval)
a célcsoporttagoknak esélyiik és lehetdségiik nyiljon az ételosztdsi helyszineken a kiemelt projekt
Partnerszervezetei altal biztositott szolgaltatdsok igénybevételére, ezaltal megtéve a tarsadalmi
integracio felé vezet6 legelsé |épést.

Az ételcsomagok tartalmat, az ételcsomagok gyartdsat, valamint az ételcsomagok helyszinre torténd

kiszallitasat, illetve az ételcsomagok taroldsat és a célcsoport részére torténd kiosztasat az alabb

felsorolt jogszabalyi el6irdsokon tul a mindenkor hatadlyban |évé vonatkozo jogszabalyok hatarozzak
meg:
«* 2008. évi XLVI. tv. az élelmiszerlancrdl és hatdsagi felugyeletérdl

< 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-
egészséglgyi elGirasokrdl (3. melléklet a 19-69 éves korcsoport napi egyszeri
energiasziikségletének vonatkozasaban)

«» 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miukodésik feltételeir6l (a hajléktalanok étkeztetése
vonatkozasaban)

< 62/2011. (VI.30.) VM rendelet a vendéglatdipari termékek el6allitasanak és
forgalomba hozatalanak élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl,

< A kozbeszerzés targyat képezd szolgaltatast a HACCP, vagy azzal egyenértékd
élelmiszer biztonsagi rendszer elGirdsainak megfelel6en kell teljesiteni.

% EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 1169/2011/EU RENDELETE (2011. oktéber 25.) a
fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos tadjékoztatasardl, az 1924/2006/EK és az
1925/2006/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet mddositasarol és a 87/250/EGK
bizottsagi irdnyelv, a 90/496/EGK tanacsi iranyelv, az 1999/10/EK bizottsagi iranyelv,
a 2000/13/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv, a 2002/67/EK és a 2008/5/EK
bizottsagi iranyelv és a 608/2004/EK bizottsagi rendelet hatalyon kivil helyezésérdl

A kiemelt projekt keretében a célcsoport részére torténs étkeztetés szolgaltatas biztositas kapcsan a
potencialis partnerszervezeteink, illetve az ételcsomagok elkészitésének, taroldsanak, szallitdsanak és
kiosztasanak hatdsdgi ellen6rzési jogaval felruhdzott szervek kore:

R/

% Nemazeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH)
< Nemzeti Népegészséglgyi és Gydgyszerészeti Kozpont (NNGYK)
¢ Laboratériumok
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A kiemelt projekt az ételcsomagok helyszini min&ségi ellenérzése mellett id6szakosan a fent emlitett
hatésagi szervek segitségét kéri a minél hatékonyabb szolgaltatasbiztositas, az esetlegesen felmerilé
problémadk kezelése, valamint adott esetben a jogvitak rendezése érdekében.
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Mellekletek

1. sz. Melléklet: Szallitélevél és atvételi elismervény cim( dokumentum

2. sz. Melléklet: Feljegyzés szavatossagi kifogdsrdl cim{ dokumentum
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Szallitdlevél és atvételi elismervény*
az étkezési csc gok atadds-atvételének papir alapu dokumentacids eljardsanak alkalmazasa esetében
| sorszama:
A Szolgaltaté és az Partnerszervezet adatai — az Atadd/Szolgdltaté cég télti ki
Az étkezési csomagok kiszdllitdsaért felelds Szolgiltatéd neve, székhelyének cime és telef; a désza
Az étkezési c gokat atado 6ly neve és beosztasa
A kiszallitast fogadd Partnerszervezet (az intézmény)
neve
Az étkezési c ok dtadas-atvételének helyszine (cim)
Az étel elkészitésének ideje (év, hdnap, nap, 6ra, perc)
az étel taroldsi korilményei elkésziilése és kiszdllitdsa
kozbtt
az étel elkészitését és ellendrzését feliigyeld személy
neve és beosztdsa
az étkezési csomagokat szillito gépjarmd hémérséklete
Az Atvevd adatai — az Atvevd talti ki
Az étkezési csomagokat atvevd és vizsgdld személy neve és
beosztdsa
Az étkezési csomagokra vonatkozd adatok — a Szolgdltatd és az Atvevd tolti ki dtadas-dtvételkor
A Szolgdltatd cég tolti ki Az Atvevd személy tolti ki
Hibas teljesités jelolése
) ) . ) Etelcsomag tételének Amennyiben hibas teljesités jelolésre
Az ételcsomagok tételeinek megnevezése . R L R o
szama (db) keriil, Atvevd kotelezéen tolti az
Indoklast
[ nem felelt meg
[ nem felelt meg
O nem felelt meg
O nem felelt meg
! Papir alapu dokumentacids eljards esetén Szallitélevelet 2 példanyban sziikséges elGallitani és eredeti
aldirassal ellitni. Az dtadads-atvételt kivetden a kiszallitast végzé cégnél (Atada)
marad mindkét példany.
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Atvevd tolti ki: INDOKLAS [Hibds teljesités esetén téltends mezd, A hiba részletes és kifejtett leirdsa, olvashatd
formaban)

Hibds telfesités példdul: az ételcsomagok dtadds-dtvételének iddpontja (év, hdnap, nap, dra, perc); nem a megrendelt
mennyiség - az at nem vett ételcsomag tételek - Melegétel és Kiegészitd élelmiszer esetén kiilén - darabszdma /sériilt
csomagolds / szennyezett csomagolds stb,

Telepilés és datum (év, hénap, nap):

Alairasok:

Atado Atvevd
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A Feljegyzést 2 példanyban sziikséges kitélteni!

FELIEGYZES!

a Megrendeld és a Vallalkozo kdzdtt

a Hajléktalanokért Kézalapitvdny dital megvaldsitott Ember| Erbforrds Fejlesztési Operativ Program Plusz keretén beldl a  Elelmiszer
tamogatads biztositasa hajléktalan személyek részére™ cimd, EFOP Plusz-5.2.1-23-2024-00001 azonositdszamo projekt megvalasitasanak

keretében megkatott

VALLALKOZASI SZERZGDES - ben foglalt eladott ételcsomagokra vonatkozd

szavatossagi kifogasokrol
a vanatkozd Ptk. jogszabdiyok alopjan

A kifogas bejelentdjének neve és
beosztasa:

Megvaldsitasi telephely cime
(Atadas helyszine)

Kifogdsolt termék

Atvétel ideje:

beazonositashoz sziikséges

Etelcsomag tétel megnevezése:

adatok

Egyéb, a kitéltd szerint a beazonositdshoz szikséges informacia:

Hiba észlelésének idGpontja:

pl.: Etelcsomag kiosztasanak alkalmaval (ddtum, dra)

Hiba észlelésének mddja:

pl Etelesomag kiosztasanak alkalmdval (pl. Ugyfél

j ére, fogyasztaskor sth.)

Kifogas tartalma:

probléma részletes lefrdsa,

intézkedes?

sth.)

{a cella kitdltés sordn szlkség szerint bdvithetd)
A problémdval érintett ételcsomogok daorabszdama, o

Probléma helyszini megolddsaban tortént-e

{llyen lehet: ételfajtara nem jellemzd izvildg, dllag, o
cimke tartalma nem egyezik a csomag tartalmdval,

Fotédokumentacid, vagy egyéb
aldtamasztas: (melléklet leirdsa)

A feljegyzés felvételének idGpontja:

A kifogas bejelentdjének alairdsa

L & dokumenturn abban az esethen keril kitéltésre, amennyiben a esomagek dtadds-dtvételét kovetben kerdl sor a hiba észlelésére és gy az
a Szillitdlevél ¢ dokumentumon nem kerilhetett rogeitésre. A dokumenturm kdtelezd melléklete a forddokumentdcid. Az eredeti
dekumentum szkennelt példanya elektronikus Oton a fotddokumenticié melléklettel egyetemben, eredeti példinya (a fotddokumentdcid
nélkil) postai dton is megkilldésre keriil a Projektiroda felé a hibét észleld Partnerszervezet dltal. A Partnerszervezet az elektronikus és 1 db
eredeti példinnyal rendelkezik, az étel készitd-szdllitd cég (Partner) 2 Feljegyzds ¢ dokumentum szkennelt példdnydt kapja meg a

Projektiroda koordinalazaban,
1. oldal
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